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	Наименование тем
	Всего    часов
	Аудиторные занятия (час.)
	Самос-тояте-льная работа

	
	
	в том числе
	

	
	
	лекции
	Семинары
	

	Вводное занятие
	2
	1
	0
	1

	Тема 1: Работа с человеческими ресурсами и стратегия их использования
	4
	2
	0
	2

	Тема 2: Система управления 

кадрами предприятия
	4
	2
	0
	2

	Тема 3: Организация кадровой службы предприятия
	4
	2
	0
	2

	Тема 4:  Подбор и отбор персонала в организацию, как ключевая социальная функция кадровой службы
	4
	2
	0
	2

	Тема 5: Социальные функции кадровых служб при осуществлении оценки результативности труда работников
	4
	2
	0
	2

	Тема 6: Забота о мотивации персонала как функция кадровой службы
	4
	2
	0
	2

	Тема 7:  Развитие персонала и формирование трудовой карьеры работников
	4
	2
	0
	2

	Тема 8: Функции кадровых служб по организации выполнения коллективных договоров на предприятии
	4
	2
	0
	2

	 

ИТОГО
	 

34
	17
	0
	17


ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Учебная дисциплина «Социальная работа в кадровых службах предприятий» предназначена для студентов, обучающихся по специальности “Социальная работа”. Цель данного курса – формирование у студентов представления о новой системе взаимоотношений между работниками и использующими их труд организациями на основе социальных методов управления.

Структурные изменения в экономике привели к фундаментальным изменениям в составе рабочей силы человеческого общества – белые, золотые и прочие разноцветные воротнички, присущие работникам сферы управления и услуг, оттеснили традиционных синеблузых пролетариев на задворки истории, превратив их в маргинальную по своему значению группу. Соответственно, изменился и характер труда, и интенсивность межличностных контактов в его процессе – взаимодействие с машиной уступило место человеческому общению, взаимодействию с клиентами, пациентами, студентами, подчиненными или коллегами.

Новые организации по-новому строят свои отношения с сотрудниками. В условиях постоянно ускоряющихся перемен работодатели вынуждены отказаться от традиционного морального контракта, который они заключали со своими работниками в двадцатом столетии. Контракта, согласно которому в обмен на лояльность к организации и готовность выполнять инструкции сотрудник получал гарантии занятости, карьерного роста и материального благополучия. Сегодня работодателю знания нужны гораздо больше, чем дисциплина, умение учиться – чем преданность. В результате появляется новый тип организационного контракта, напоминающий коммерческое партнерство. Стороны обязуются сотрудничать только до тех пор, пока это выгодно каждой из них. Но сотрудничать – с максимальной отдачей, в виде творчества со стороны сотрудника и предоставления возможностей для этого творчества и приобретения знаний – со стороны организации.

Достижение поставленной учебной цели предполагает решение следующих задач:

· систематизация имеющихся у студентов знаний и ознакомление их с новыми знаниями в области системы управления персоналом;

· формирование у учащихся представления о современных задачах в деятельности кадровых служб предприятий;

· ознакомление студентов с зарубежным опытом управления персоналом;

· освоение студентами современных методов и технологий работы кадровых служб;

· формирование у студентов практических навыков для работы в кадровых службах предприятий в качестве специалистов по организации процессов отбора, оценки, мотивации, профессионального развития персонала. 

Дисциплина “Социальная работа в кадровых службах предприятий” должна изучаться в тесной взаимосвязи с другими экономическими дисциплинами, а также комплексом учебных дисциплин по теории и практике социальной работы. Данный курс предполагает изучение студентами наряду с рекомендуемыми учебными пособиями трудов крупнейших российских и зарубежных экономистов и обществоведов, специальной социально-экономической литературы, ознакомление с новейшими исследованиями в данной области. Изучения данного курса направлено на расширение возможностей деятельности и трудоустройства специалистов по социальной работе в качестве работников кадровых служб предприятий.

Тема 1. Работа с человеческими ресурсами и стратегия 

их использования

1. Предмет и задачи курса «Социальная работа в кадровых службах предприятия.

2. Положение человека (работника) на предприятия в условиях

     рыночной экономики. 

3. Три подхода к управлению человеческими ресурсами:

а) подход «человеческий капитал»;

б) подход «трудовой рынок»;

в) подход «преданность организации».

4. Две модели управления кадрами предприятия:

      а) тип А: Северная Америка;

      б) тип Б: Япония.

Литература:

1. Макмиллан Ч. Японская промышленная система: Пер. с англ./ 
Ч. Макмиллан. – М.: «Прогресс», 1988. – С. 216-245.

2. Мерсер Д. IBM: управление в самой преуспевающей корпорации мира: Пер. с англ./Д. Мерсер. – М.: Прогресс, 1991. – С. 5-25.

3. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия: – М.: ИНФРА-М; Новосибирск, 1999.– С. 3-12.

4. Шоибергер Р. Японские методы управления производством: (девять простых уроков): Пер. с англ./ Р. Шоибергер. – М: Экономика, 1988. – С. 194-213.

5. Исаенко А.Н. Кадры управления в корпорации США: Пер. с англ./  А.Н. Исаенко. – М.: Наука, 1988. – С. 39-54.

6. Журавлев П.В. Персонал: Словарь понятий и определений/               П.В. Журавлев  и др.  –М.: Экзамен, 1999. – 512 с.

7. Кочеткова А.И. Психологические основы современного управления персоналом/ А.И. Кочеткова. – М.: Зерцало, 1999.

8. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом/ В.А. Спивак. –СПб.: Питер, 2000. – С 9-55.

9. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации: Учеб.-практ. пособие/ С.В. Шекшня. – М., 2002.

Тема 2. Система управления кадрами предприятия

1. Две основные системы управления кадрами предприятия:

а) формальная (административная - организационная);

б) неформальная (мягкая, социально-психологическая).

2. Основные типы организационных структур управления:

а) линейная;

б) функциональная;

в) линейно-функциональная;

г) дивизиональная;

д) программно-целевая;

е) матричная.

3. Основополагающие социальные принципы управления предприятием:

а) ориентация на человека как основа менеджмента;

б) создание и поддержание собственной микрокультуры фирмы как средообразующей основы предприятия.

Литература:

1. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия/ Е.В. Маслов. – М.: ИНФРА – М; Новосибирск, 1999. – С. 38-66.

2. Мерсер Д. IBM: управление в самой преуспевающей корпорации мира: Пер. с англ./ Д. Мерсер. – М.: Прогресс, 1991. – С. 9-25.

3. Грачев М. Супер кадры: Управление персоналом в международной корпорации/ М. Грачев. – М.: Дело, 1993. – С. 164-168.

4. Грейсон Дж. К. мл. Американский менеджмент на пороге 21 века: Пер. с англ./ Дж. К. мл. Грейсон, К. О'Делл. – М.: Экономика, 1991. – С. 138-145.

5. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом/ В.А. Спивак. – СПб.: Питер, 2000. – С. 9-55.

6. Журавлев П.В. Персонал: Словарь понятий и определений/ П.В. Журавлев  и др.  –М.: Экзамен, 1999. – 512 с.

7.  Управление персоналом в условиях социальной рыночной экономики / Под ред. Р. Марра, Г. Шмидта. – М.: Изд-во МГУ, 1999.

8. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации: Учеб.-практ. пособие/ С.В. Шекшня. – М., 2002.

Тема 3. Организация кадровой службы предприятия

1. Понятия и задачи кадровой службы.

2. Организационная структура кадровой службы:

а) сектор найма рабочей силы;

б) сектор подготовки и перспективного развития персонала;

в) сектор стимулирования и оплаты труда;

г) сектор изучения и анализ а кадров;

д) сектор социально-трудовых отношений;

е) сектор охраны труда.

3. Кадровая политика предприятия: содержание, задачи, основные направления перестройки.

4. Кадровая документация (организационные документы, документы отдела кадров):

а) Документирование движения кадров;

б) Систематизация и хранение кадровой документации.

Литература:

1. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия/ Е.В. Маслов – М.: ИНФРА – М; Новосибирск, 1999. – С. 67-92.

2. Экономика труда и социально-трудовые отношения /Под ред. Г.Г. Меликьяна. – М.: Изд-во МГУ, 1996. – С. 352-397.

3. Исаенко А.Н. Кадры управления в корпорации США: Пер. с англ./  
А.Н. Исаенко. – М.: Наука, 1988. – С. 116-135.

4. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом/ В.А. Спивак. – СПб.: Питер, 2000. – С. 185-229.

5. Журавлев П.В. Персонал: Словарь понятий и определений/ П.В. Журавлев  и др.  –М.: Экзамен, 1999. – 512 с.

6. Травин В.В. Основы кадрового менеджмента/ В.В. Травин и др. – М.: Дело, 1995.

7. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации: Учеб.-практ. пособие/ С.В. Шекшня. – М., 2002.

Тема 4. Подбор и отбор персонала в организацию 

как ключевая социальная функция кадровой службы

1. Этапы подбора кандидатов:

1.1. Требования к кандидату на занятие вакантного места.

1.2. Методы и источники подбора кандидатов.

2. Отбор персонала:

2.1. Методы отбора кандидатов.

2.2. Технология кадровой службы по приему персонала.

3. Оптимизация численности сотрудников.

Литература:

1. Дуракова И.Б. Управление персоналом: отбор и найм/ И.Б. Дуракова.  
–М., 1998. 

2. Карташева Л.В. Поведение в организации/ Л.В. Карташева. –М., 1999.

3. Кочеткова А.И. Психологические основы современного управления персоналом/ А.И. Кочеткова. – М.: Зерцало, 1999.

4. Магура М.И. Поиска и отбор персонала/ М.И. Магура. –М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2001.

5. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия/ Е.В. Маслов. – М.: ИНФРА – М; Новосибирск, 1999. 

6. Модели и методы управления персоналом. –М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2001.

7. Оганесян И.А. Управление персоналом организации/ И.А.Оганесян. – Минск, 2000.

8. Уитмор Д. Coaching – новый стиль менеджмента и управления персоналом/ Д. Уитмор. –М., 2000.

9. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации: Учеб.-практ. пособие/ С.В. Шекшня. – М., 2002.

Тема 5. Социальные функции кадровых служб при 

осуществлении оценки результативности труда работников

1. Сущность и цели оценки персонала.

1. Методы и инструменты оценки результативности труда работников:

а) экспертная оценка;

б) аттестация кадров;

в) собеседование.

2. Обеспечение взаимосвязи оценки работника и оплаты труда.

2.1. Зарубежный опыт оценки персонала (на примере системы САС в корпорации IBM).

Литература:

1. Исаенко А.Н. Кадры управления в корпорации США: Пер. с англ./  
А.Н. Исаенко. – М.: Наука, 1988. – С. 39-54.

2. Мерсер Д. IBM: управление в самой преуспевающей корпорации мира: Пер. с англ./Д. Мерсер. – М.: Прогресс, 1991. – С. 5-25.

3. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия: – М.: ИНФРА-М; Новосибирск, 1999.– С. 290-318.

4. Экономика труда и социально-трудовые отношения / Под ред. 
Г.Г. Меликьяна. – М.: Изд-во МГУ, 1996. – С. 391-399.

5. Журавлев П.В. Персонал: Словарь понятий и определений/ П.В. Журавлев  и др.  –М.: Экзамен, 1999. – 512 с.

6. Управление по результатам: Пер. с финск. –М.: Прогресс, 1988. – 
С. 18-63.

7. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом/ В.А. Спивак. –СПб.: Питер, 2000. – С. 9-55.

8. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации: Учеб.-практ. пособие/ С.В. Шекшня. – М., 2002.

Тема 6. Забота о мотивации персонала как функция

 кадровой службы

1. Теории мотивации к работе:

а) двухфакторная теория мотивации Герцберга;

б) иерархия потребностей (Маслоу);

в) теория ожиданий.

2. Типы мотивации и факторы, влияющие на удовлетворенность работой.

3. Признание заслуг работника как основа мотивации к труду.

4. Основные формы стимулирования труда сотрудников:

а) материальная компенсация;

б) денежные вознаграждения;

в) общественное признание отдельной личности;

г) общественное признание деятельности группы;

д) личное признание начальства.

5. Мероприятия по обеспечению собственной мотивации к жизни 

     и работе.

Литература:

1. Управление по результатам: Пер. с финск. –М.: Прогресс, 1988. – 
С. 18-63.

2. Харрингтон Дж. X. Управление качествам в американских корпорациях: Пер. с англ./ Дж. X. Харрингтон. – М.: Экономика, 1990. – С. 237-252.

3. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом/ В.А. Спивак. –СПб.: Питер, 2000. – С. 248-280.

4. Экономика предпринимательства. – М.: ВЛАДОС, 1999. – С. 179-200.

5. О'Шоннессон Дж. Принципы организации управления фирмой/ 
Дж. О'Шоннессон. – М.: МТ Пресс, 1999. – С. 71-98.

6. Журавлев П.В. Персонал: Словарь понятий и определений/ П.В. Журавлев  и др.  –М.: Экзамен, 1999. –  512 с.

Тема 7. Развитие персонала и формирование трудовой 

карьеры работников

1. Подготовка кадров, повышение их квалификации и переподготовка, осуществляемые на предприятии.

2. Формы и проблемы внутрифирменного обучения.

3. Организация профессионально-квалификационного продвижения работников и планирование их трудовой карьеры:

3.1. Виды, направления и этапы трудовой карьеры работника.

3.2. Зарубежный опыт организации трудовой карьеры (на примере компаний США и Японии).

Литература:

1. Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия. - М.: ИНФРА-М; Новосибирск, 1999.– С. 290-318.

2. Экономика труда и социально-трудовые отношения /Под ред. 
Г.Г. Меликьяна. – М.: Изд-во МГУ, 1996. – С. 391-399.

3. Справочник директора  предприятия. –М.: ИНФРА-М, 1996. – 
С. 120-142.

4. Мерсер Д. IBM: управление в самой преуспевающей корпорации мира: Пер. с англ./Д. Мерсер. – М.: Прогресс, 1991. – С. 30-307.

5. Исаенко А.Н. Кадры управления в корпорации США: Пер. с англ./  
А.Н. Исаенко. – М.: Наука, 1988. – С. 99-115.

6. Макмиллан Ч. Японская промышленная система/ Ч. Макмиллан. –М.: Прогресс, 1988. – С. 216-244.

7. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации: Учеб.-практ. пособие/ С.В. Шекшня. – М.. 2002.

Тема 8.   Функции кадровых служб по организации 

выполнения коллективных договоров на предприятии

1. Принципы и организация деятельности социальных партнеров.

2. Обеспечение взаимодействия администрации предприятия и проф-союзов.

3. Виды коллективных договоров и соглашений, стороны договорного процесса, порядок, сроки разработки и содержание договоров.

4. Контроль за исполнением мер по социальной защите работников, предусмотренных коллективными договорами.

5. Использование возможностей, заложенных в социальной политике предприятия.
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Темы курсовых и дипломных работ по курсу «Социальная работа в кадровых службах предприятий»

1. Пути совершенствования системы управления кадрами на предприятии в сторону ее социальной направленности.

2. Сравнительный    анализ    двух   типов    систем    управления    кадров: «человеческий капитал» и «рынок труда».

3. Содержание    кадровой    политики    предприятия    и    направления совершенствования.

4. Роль   коллективных  договоров   и  соглашений  в   социальной  защите работников на предприятии.

5. Современные концепции кадровой политики предприятия.

6. Совершенствование деятельности кадровых служб по формированию персонала на предприятии.

7. Принципы и методы отбора и расстановки кадров на предприятии.

8. Развитие персонала и оценка вложений в человеческий капитал.

9. Кадровая  политика  в  области  планирования  и  реализации  карьеры персонала.

10. Сравнительный анализ методов привлечения и найма работников на предприятии.

11. Формирование   современной   системы   оценки   персонала   кадровыми службами предприятий. 

12. Организация служебно-квалификационного продвижения специалистов служащих на предприятии. 

13. Новые  модели  стимулирования  труда  как  синтез  отечественного и зарубежного опыта.

14. Взаимосвязь кадровой политики и стратегии развития предприятия.

15. Организация деятельности кадровых служб по оценки результативного труда работников. 

16. Формализованные и неформализованные методы оценки персонала.

17. Аттестация кадров и ее процедура.

18. Использование    тестирования    при    оценке    и    отборе    кадров на предприятии.

19. Взаимодействие субъектов рынка труда в рамках трудовых отношений.

20. Организация служебно-профессионального продвижения персонала и направления кадровой политики предприятия.
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