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Требования к обязательному минимуму содержания 

основной образовательной программы подготовки  специалиста 

по специальности  35.05.00 «Социальная работа»

	ОПД.Ф11
	Профессионально-этические основы 

социальной работы 

Профессионально значимые ценности социальной работы, их сущность, типология. Место и роль ценностей в социальной работе.

Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы в России и за рубежом.

Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений в системе социальной работы. Особенности этического кодекса социальной работы.

Деонтологические вопросы социальной работы.

Профессионально-этические требования к профессиограмме социального работника.


	108

часа


Организационно-методический раздел

Социальная работа, как особый вид профессиональной деятельности, обладает специфической, только ей присущей совокупностью идеалов и ценностей, сложившихся в процессе становления принципов и норм поведения специалистов. Этика в социальной работе – одна из неотъемлемых составляющих повседневной деятельности, наряду с теоретическим обоснованием необходимости действий, законодательно предусмотренной возможностью действовать, определением наиболее эффективного пути решения проблемы, его экономическим обеспечением и организацией выполнения принятого решения. Знание норм и принципов профессиональной этики, неукоснительное их применение в повседневной деятельности помогает социальному работнику осуществлять взаимодействие с клиентами, их близкими, коллегами, представителями общественных, государственных и негосударственных организаций и учреждений. Профессиональная этика социальной работы не является каким-либо эксклюзивным, противоречащим другим механизмам, регулятором поведения специалистов.  Её нормы и принципы служат тем же целям, что и требования нормативно-правовой базы или технологического процесса в социальной        работе.  

Объект изучения этики социальной работы – профессиональная мораль специалистов, предмет – возникающие в процессе работы этические отношения, этическое сознание и этические действия социальных работников. Цель этики социальной работы – обеспечение и поддержание социально одобряемых содержания и сущности профессиональной деятельности, основные задачи – нормативная регламентация отношений, поведения и действий отдельных представителей профессиональной группы и их объединений; формирование соответствующего этического сознания специалистов социальной сферы. 

Учебный курс “Профессионально-этические основы социальной работы” включает в себя основные компоненты профессиональных этико-аксиологических знаний, необходимых социальному работнику в его практической и научной деятельности. Курс составлен с учетом наличия у студентов системных знаний, полученных в процессе изучения общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин и учитывает как общие, так и особенные черты современной социальной работы. 

Социальная работа представляет собой разновидность социальной деятельности общества, направленной на содействие социализации личности и создание для этого благоприятных условий в обществе. 
Признание человека высшей ценностью современной цивилизации и особенности социальной работы как профессиональной деятельности определяют сущность и специфику ценностно-этического регулирования деятельности специалистов, обусловливают требования к его личностным качествам, и тем самым детерминируют содержание данного курса.

Содержание курса отражает современные научные представления о социальной работе как целесообразной многоаспектной деятельности общества по социализации личности, в том числе находящейся в трудной жизненной ситуации, а также взаимосвязь и взаимозависимость эффективности и качества социальной работы, ее форм и содержания с условиями и уровнем развития общества и личности.
Профессиональная социальная работа относится к видам деятельности, в которых профессионально-этическая компетентность специалиста является значимой компонентой профессионализма и способствует формированию целостного профессионального мышления практического и научного работника в области социальной работы. 

Профессионально-этическая система оказывает гуманизирующее влияние на личность специалиста, его клиента, их социальное окружение и таким образом - на общество в целом. Вследствие этого учебный курс “Профессионально-этические основы социальной работы” является неотъемлемой компонентой профессиональной подготовки будущего специалиста по социальной работе, основанием для его последующего личностного и профессионального развития и совершенствования.

Цель курса - формирование у студентов целостного, системного представления о ценностно-этических основаниях социальной работы как  деятельности и профессиональной морали специалистов социальной работы; раскрытие сущности и обоснование необходимости этико-аксиологического подхода в осмыслении и организации профессиональной научной и практической деятельности; формирование основ ценностно-этического мышления специалиста социальной работы.

Задачи курса:

· изучение места и роли, сущности и типологии профессионально-значимых ценностей в социальной работе;

· изучение конфессионально-этических оснований социальной работы;

· анализ основных этапов становления и развития ценностных оснований социальной работы в России и за рубежом;

· изучение особенностей этико-ценностного регулирования деятельности и отношений в системе социальной работы, этического кодекса социальной работы;

· изучение деонтологических вопросов социальной работы и ее отдельных видов;

· анализ и обоснование профессионально-этических требований к профессиограмме социального работника, содействие формированию профессионально значимых черт его личности.

Место курса в профессиональной подготовке выпускника:

Место курса в профессиональной подготовке выпускника определяется тем, что профессиональная социальная работа относится к видам деятельности, в которых профессионально-этическая компетентность специалиста является существенной компонентой профессионализма и способствует формированию целостного профессионального мышления практического и научного работника в области социальной работы. Учебный курс изучается после того, как студентами уже в основном изучены теоретические основы социальной работы и сформировано представление об ее смысле и содержании.

Структура учебного курса.

Структура учебного курса “Профессионально-этические основы социальной работы” включает в себя лекционные и семинарские занятия, самостоятельную работу студентов и текущий и итоговый контроль их знаний.

В процессе лекционных занятий студенты получают и осваивают основные теоретические сведения в области профессионально-этических основ социальной работы, их эволюции, тенденций развития, сущности и содержании основных элементов профессионально-этической системы и их взаимосвязи.

На семинарских занятиях студенты демонстрируют уровень овладения теоретическими знаниями и осваивают навыки их практического применения в целом и на примере конкретных ситуаций.

Самостоятельная работа студентов включает в себя подготовку к семинарским занятиям, повторение и осмысление изученного материала, выполнение контрольной работы (реферата) на предложенную тему, подготовку к промежуточному и итоговому контролю.

Контроль знаний студентов включает в себя оценку знаний студентов на основе их участия в семинарских занятиях, оценку уровня формальных знаний по итогам тестирования и оценку глубины их знаний и уровня ценностно-этического мышления по итогам выполнения самостоятельных письменных работ. Итоговый экзамен по всему курсу предусматривает оценку знаний студентов в области профессионально-этических основ социальной работы и умения творчески применять их на практике. 

В итоге изучения курса знания и навыки студента должны соответствовать требованиям минимума знаний и умений государственного образовательного стандарта. 

Требования к уровню освоения содержания курса:

· владеть знаниями в области этико-аксиологических и этико-конфессиональных оснований социальной работы, знать их основные элементы и взаимосвязи между ними;

· уметь применять системный этико-аксиологический подход к анализу сущности и содержания, форм и методов социальной работы в целом и отдельных ее видов, а также актуальной социальной реальности;

· знать основные этапы развития и становления профессионально-этических оснований социальной работы, их особенности, уметь выявлять, обосновывать и анализировать тенденции в развитии ценностно-этических оснований социальной работы;

· владеть навыками этико-аксиологического анализа процессов, явлений, ситуаций, отношений, поступков, документов и т.п.;

· знать основные компоненты иерархии профессиональных ценностей социальной работы, ее детерминанты;

· знать основные элементы профессиональной этической системы, границы их применимости, уметь их анализировать и применять в профессиональной практике;

· знать смысл и содержание профессионального долга социального работника, уметь выявлять деонтологическую компоненту в конкретной ситуации;

· знать основные положения профессионально-этического кодекса, уметь интерпретировать их в конкретной ситуации;

· уметь выявлять зоны ценностно-этических противоречий и конфликтов в социальной работе, владеть навыками их разрешения;

· знать особенности и противоречия формирования в современной России ценностных ориентаций, ценностно-аксиологического сознания личности вообще и профессионального социального работника в частности;

· владеть навыками ценностно-этической самооценки и самоконтроля, самовоспитания и самосовершенствования.

При изучении курса от студента требуется:

· Углубленное изучение тем на семинарских занятиях с использованием разнообразных форм (доклады, проблемно-деловые игры, групповая работа, дискуссии и др.).

· Обязательное выполнение всех контрольных письменных работ.

· Обязательная отработка (в письменной или устной форме) пропущенной темы.

· Привлечение новейшей научной литературы и нормативных актов при самостоятельной подготовке студентов к практическим занятиям.

· Написание реферата по одной из тем и защита его на семинарском занятии в группе.

Форма итогового контроля:

По окончании курса студенты сдают зачет; применяется модульно-рейтинговая система, позволяющая студенту выйти на его автоматическое получение.

Условные обозначения, используемые в данном тексте:

( – домашняя работа, которую необходимо выполнить письменно к семинару.

  
          –  работа, которая будет выполняться письменно на семинаре.

Распределение часов курса по темам и видам работ

для студентов дневной формы обучения

	Наименование тем
	Все-го ча-сов
	Аудиторные занятия (час.)
	Самос-тояте-льная работа

	
	
	в том числе
	

	
	
	Лекции 
	семи-

нары
	

	Тема 1. Введение в учебную дисциплину “Профессионально-этические основы социальной работы”
	3
	1
	0
	2

	Тема 2. Этические законы в жизни человека
	5
	1
	2
	2

	Тема 3. Этика как наука
	3
	1
	0
	2

	Тема 4. Место и роль ценностей в социальной работе. 
	8
	2
	1
	5

	Тема 5. Профессионально значимые ценности социальной работы, их сущность и типология
	7
	1
	1
	5

	Тема 6. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы  и социальной помощи в России и за рубежом: от первобытного общества до наших дней
	10
	0
	4
	6

	Тема 7. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы  и социальной помощи в России и за рубежом: конфессионально-этические основания социальной работы в христианских странах
	9
	4
	1
	4

	Тема 8. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы и социальной помощи в России и за рубежом: идеи благотворительности и милосердия в религиях мира
	8
	0
	4
	4

	Тема 9. Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений  в системе социальной работы. Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы
	6
	2
	0
	4

	Тема 10. Профессионально-этические кодексы социальной работы и других видов профессиональной деятельности: сущность, основные понятия, принципы, моральные нормы, взаимовлияние
	11
	1
	4
	6

	Тема 11. Этические проблемы исследований в социальной работе
	5
	2
	1
	2

	Тема 12. Деонтологические вопросы социальной работы
	22
	2
	10
	10

	Тема 13. Профессионально-этические требования к профессиограмме социального работника 
	4
	0
	2
	2

	Тема 14. Этикет социального работника
	3
	0
	2
	1

	Тема 15. Профессиональный отбор специалистов социальной работы: этапы, принципы, методы, этические аспекты
	4
	0
	2
	2

	ИТОГО:
	108
	17
	34
	57


Распределение часов курса по темам и видам работ

для студентов заочной формы обучения

	Наименование тем
	Все-го ча-сов
	Аудиторные занятия (час.)
	Самос-тояте-льная работа

	
	
	в том числе
	

	
	
	Лекции 
	семи-

нары
	

	Тема 1. Введение в учебную дисциплину “Профессионально-этические основы социальной работы”
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 2. Этические законы в жизни человека
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 3. Этика как наука
	7
	1
	0
	6

	Тема 4. Место и роль ценностей в социальной работе. 
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 5. Профессионально значимые ценности социальной работы, их сущность и типология
	7
	1
	0
	6

	Тема 6. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы  и социальной помощи в России и за рубежом: от первобытного общества до наших дней
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 7. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы  и социальной помощи в России и за рубежом: конфессионально-этические основания социальной работы в христианских странах
	8
	2
	0
	6

	Тема 8. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы и социальной помощи в России и за рубежом: идеи благотворительности и милосердия в религиях мира
	6
	0
	0
	6

	Тема 9. Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений  в системе социальной работы. Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы
	7
	1
	0
	6

	Тема 10. Профессионально-этические кодексы социальной работы и других видов профессиональной деятельности: сущность, основные понятия, принципы, моральные нормы, взаимовлияние
	7
	1
	0
	6

	Тема 11. Этические проблемы исследований в социальной работе
	7
	1
	0
	6

	Тема 12. Деонтологические вопросы социальной работы
	13
	1
	4
	8

	Тема 13. Профессионально-этические требования к профессиограмме социального работника 
	6
	0
	0
	6

	Тема 14. Этикет социального работника
	7
	1
	0
	6

	Тема 15. Профессиональный отбор специалистов социальной работы: этапы, принципы, методы, этические аспекты
	7
	1
	0
	6

	ИТОГО:
	108
	12
	4
	92


Распределение часов курса по темам и видам работ

              для студентов заочной формы обучения (второе высшее)

	Наименование тем
	Все-го ча-сов
	Аудиторные занятия (час.)
	Самос-тояте-льная работа

	
	
	в том числе
	

	
	
	Лекции 
	семи-

нары
	

	Тема 1. Введение в учебную дисциплину “Профессионально-этические основы социальной работы”
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 2. Этические законы в жизни человека
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 3. Этика как наука
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 4. Место и роль ценностей в социальной работе. 
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 5. Профессионально значимые ценности социальной работы, их сущность и типология
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 6. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы  и социальной помощи в России и за рубежом: от первобытного общества до наших дней
	6,5
	0,5
	0
	6

	Тема 7. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы  и социальной помощи в России и за рубежом: конфессионально-этические основания социальной работы в христианских странах
	7
	1
	0
	6

	Тема 8. Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы и социальной помощи в России и за рубежом: идеи благотворительности и милосердия в религиях мира
	6
	0
	0
	6

	Тема 9. Этико-ценностное регулирование деятельности и отношений  в системе социальной работы. Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы
	6
	0
	0
	6

	Тема 10. Профессионально-этические кодексы социальной работы и других видов профессиональной деятельности: сущность, основные понятия, принципы, моральные нормы, взаимовлияние
	7
	1
	0
	6

	Тема 11. Этические проблемы исследований в социальной работе
	7
	1
	0
	6

	Тема 12. Деонтологические вопросы социальной работы
	18
	0
	4
	14

	Тема 13. Профессионально-этические требования к профессиограмме социального работника 
	6
	0
	0
	6

	Тема 14. Этикет социального работника
	6
	0
	0
	6

	Тема 15. Профессиональный отбор специалистов социальной работы: этапы, принципы, методы, этические аспекты
	6
	0
	0
	6

	ИТОГО:
	108
	6
	4
	98


СТРУКТУРА КУРСА

Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В УЧЕБНУЮ ДИСЦИПЛИНУ «ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ»

Лекция

1. Социальная работа, как особый вид профессиональной деятельности, обладающий специфической совокупностью идеалов и ценностей, сложившихся в процессе становления принципов и норм поведения специалистов. 

2. Объект и предмет этики социальной работы. 

3. Цель и задачи этики социальной работы. 
4. Цель и задачи курса «Профессионально-этические основы социальной работы». 

5. Место курса в профессиональной подготовке выпускника. 

6. Структура учебного курса. 

7. Самостоятельная работа студентов по учебному курсу. 

8. Контроль знаний студентов по материалу учебного курса. 

9. Требования к уровню освоения содержания курса. 

10. Форма итогового контроля.

Литература: 

1. Жижко Е.В. Профессионально-этические основы социальной работы: Рабочая программа и учебно-методические материалы / Е.В. Жижко. Краснояр. гос. ун-т. Красноярск: ЮИ КрасГУ, 2005. 50 с. С. 3-8.

2. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. С. 3-6.
3. Медведева Г.П. Этика социальной работы: Учеб. пособие / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. С. 3-13. 
4. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 3-4.
Тема 2: ЭТИЧЕСКИЕ ЗАКОНЫ В ЖИЗНИ ЧЕЛОВЕКА

Лекция

1. Законы природы (физические), независимость  их действия на человека от его воли.  

2. Этические законы, их отличия от физических законов. 

3. Последствия нарушения этических законов (скорость, неотвратимость, условия наступления последствий).

Литература: 

1. Панин Д.М. Этические законы в жизни человека / Д.М. Панин. Теория густот. М., 1993. С. 119.

Семинар


Задание для работы в группах и/или  для индивидуального выполнения:

А) определите, какие этические законы нарушили:

1. ВОЛК в доме бабушки Красной Шапочки;

2. БУРАТИНО, продав азбуку Папы Карло;

3. КАРАБАС БАРАБАС в доме Папы Карло;

4. ИВАН-ЦАРЕВИЧ, сжигая лягушачью кожу;

5. БАБА-ЯГА, когда рассказала Ивану-царевичу о сундуке, в котором хранится смерть Кощея Бессмертного;

6. ОТЕЦ Мальчика-с-пальчика, когда оставил сыновей в лесу;

7. НИЛЬС, когда впервые встретился с гномом;

8. СНЕЖНАЯ КОРОЛЕВА, забрав Кая к себе;

9. ДЯДЯ ФЕДОР, уйдя из дома;

10.  КАРЛСОН в доме Малыша (многократно);

11.  ЧЕРНОМОР, украв Людмилу;

12.  ЗОЛУШКА, появившись на балу;

13.  ЗОЛУШКА, убежав с бала;

14.  ОБИТАТЕЛИ ПТИЧЬЕГО ДВОРА в отношении Гадкого Утенка;

15.  ЕМЕЛЯ, заставивший Марью-царевну полюбить его «по щучьему велению»;

16.  ЛИСА АЛИСА и КОТ БАЗИЛИО в отношении Буратино;

17.  БУРАТИНО в отношении Мальвины за завтраком и во время урока;

18.  МАЛЬВИНА в отношении Буратино за завтраком и во время урока;

19.  СТАРУХА в отношении Золотой рыбки;

20.  СТАРУХА в отношении старика (из «Золотой рыбки»);

21.  ЦАРЬ САЛТАН в отношении новорожденного Гвидона и его матери;

22.  МЕДВЕДЬ в отношении всех обитателей теремка;

23.  ЛИСА в отношении Колобка; 

24.  МЫШЬ в отношении Дюймовочки.

Б) опишите последствия нарушения героями этических законов (позитивные, негативные, в чем проявились, почему)?

Групповое обсуждение результатов работы.

Тема 3. ЭТИКА КАК НАУКА

Лекция

1. Этика как философская наука по своим истокам и по своей сути. Зарождение этики в рамках философии. Этические проблемы как неотъемлемая часть философских систем античности и последующих этапов развития философской мысли.  Возникновение этики в рамках древнегреческой философии.

2. Аристотель как родоначальник этики. Учение Аристотеля об этике («Никомахова этика»), аристотелевское понимание добродетели. Понимание этики философами античности.

3. Центральные проблемы этики (проблемы добра и зла, нравственной свободы и ответственности, соотношение должного и сущего).  Этика как наука, задающая нормативные модели жизни и поведения. Этика как теория морали.  

4. Идеи Ф. Гегеля о «Добре в развитии» – ступенях развития:  «право», «мораль», «нравственность». Соотношение понятий «этика» и «мораль», «мораль» и «нравственность». 

5. Представления об этике на современном этапе научного знания.  Классические  определения этической науки. Основные этические проблемы и направления.

  Классические  определения этической науки:

1. ЭТИКА – это философская наука «об основаниях различения добра и зла и фундаментальных ориентирах нравственной жизни, позволяющих сознательно совершать благой выбор и избегать дурного…Этика исследует проблему нравственного совершенствования  на основе выявления того, что является добродетелью, способствующей предпочтению добрых поступков». (Шрейдер Ю.А. Лекции по этике: Учебное пособие. – М.: МИРОС, 1997. С. 15).
2. ЭТИКА – «философская наука, объектом изучения которой является мораль в целом, нравственность как одна из важнейших сторон жизнедеятельности человека, специфическое явление исторической жизни и форма общественного сознания. Этика выясняет место морали в системе других общественных отношений, анализирует природу, внутреннюю структуру и роль её как социального института, изучает происхождение и развитие нравственности в истории человечества, теоретически обосновывает ту или иную систему нравственности». (Дробницкий О.Г. Проблема нравственности. М.: Наука, 1977. С. 3.).

3. ЭТИКА – «область философского сознания, исследующая универсальные предпосылки и формы нравственных отношений людей в системе их исторически заданной духовно-практической деятельности. Предметом этики является мораль как совокупность исторически определённых норм, представлений, правил поведения людей, реализующихся  в их нравственных действиях  и поступках». (Росенко М.Н. и др. Основы этических знаний. СПб.: Лань, 1998. С. 5).

Литература: 

1. Аристотель. Никомахова этика / Аристотель. Собр. соч. в 4 т. Т. 4. М.: Мысль, 1983.
2. Гусейнов А.А. Этика: Учебник / А.А. Гусейнов,  Р.Г. Апресян. М.: Гардарика, 1988. С. 9-12.
3. Гусейнов А.А. Краткая история этики / А.А. Гусейнов, Г. Иррлитц. М., 1987.

4. Кондрашов В.А. Этика. Эстетика / В.А. Кондрашов,            Е.А. Чичина. Ростов-на-Дону: Изд-во Феникс, 1998: Гл.1. Этика – учение морали и нравственности (С. 15-19), Гл. 2. Основные этапы и направления развития этики. С. 20-147.

5. Попов Л.А. Этика: курс лекций / Л. А. Попов. М.: Центр, 1998. С. 10-32.

6. Росенко М.Н. Основы этических знаний / М.Н. Росенко. СПб.: Изд-во Лань, 1998. С. 5-9, 10-17.

7. Словарь по этике / Под ред. А.А. Гусейнова и И.С. Кона. М., 1989.

Дополнительная литература: 

1. Словарь по этике / Под ред. И.С. Кона. М.: Политиздат, 1981.

2. Смоленцев Ю.М. Мораль и нравы: диалектика взаимодействия / Ю.М. Смоленцев. М.: Изд-во МГУ, 1989.

3. Этика: Учебник / Под ред. А.А. Гусейнова и Е.Л. Дубко. М.: Гардарики, 1999: Аристотель: становление этики. С. 6-9, Основные этические проблемы и направления. С. 26-28, Этика и мораль. Их соотношение. С. 28-32.
4. Этика: Учеб. пособие и практикум / Под ред. И.Л. Зеленковой, Е.В. Беляевой. М., 1998.
Тема 4.    МЕСТО И РОЛЬ ЦЕННОСТЕЙ 

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

Лекция

1. Ценности как основания, условия и средства жизнедеятельности человека и общества. 

2. Потребности, ценности, ценностные ориентации, установки. 

3. Аксиология как учение о ценностях. 

4. Понятие системы и иерархии ценностей. Структура системы ценностей. Ценностные трансверсии и флуктуации. 

5. Ценности и ценностные ориентации в профессиональной деятельности. Ценности и цели, ценности и мотивация деятельности и профессиональной деятельности. Особенности ценностного регулирования поведения и деятельности. 

6. Идеал, его сущность и содержание. Идеалы и цели.

7. Профессионально-этическая компонента социальной работы, ее место и роль в системе социальной работы. Место и роль системы ценностей в структуре социальной работы. Ценности как важнейшее основание современной профессиональной социальной работы.

8. Сущность этико-аксиологического подхода к анализу и оценке деятельности и профессиональной деятельности.

9. Место и роль этико-аксиологического подхода в профессиональной социальной работе, его функции, цели, задачи. Социальная работа как этико-аксиологическая профессиональная деятельность.

10. Понятие об аксиологии социальной работы. Функции аксиологической компоненты социальной работы: основополагающая, смыслообразующая, структурообразующая, системообразующая, целеполагающая, праксеологическая, футурологическая, аналитическая и другие.

11. Человек как высшая ценность и цель деятельности в современной профессиональной социальной работе. Ценность человека и общества как аксиологическое основание социальной работы. 

Литература: 

1. Жижко Е.В. Трудовая этика и проблемы социализации молодежи / Е.В. Жижко. Красноярск, 1999. (Гл. 1.3. Место ценностных ориентаций и идеалов в процессе социализации личности и структуре мотивации трудового поведения. С. 31-42.) 
2. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Раздел 1. Профессионально значимые ценности социальной работы, их сущность, типология. С. 7-41.
Дополнительная литература:

1. Высшие нравственные ценности // Этика: Учеб. пособие и практикум / Под ред. И.Л. Зеленковой, Е.В. Беляевой. М., 1998.
2. Маслова Т.Ф. Социальные ценности и задачи формирования этики социального работника // Истоки духовной культуры. Ставрополь, 1997.

3. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Профессиональная этика социального работника. С. 44-78)
4. Медведева Г.П. Проблемы формирования ценностного сознания специалиста в области социальной работы / Г.П. Медведева // Ученые записки МГСУ: научно-теоретический сборник.  М.: Союз, 2000. № 3. 
5. Этические основы социальной работы // Теория и методика социальной работы (Краткий курс) / Под ред. В.И. Жукова. М., 1994.

Тема 5.   ПРОФЕССИОНАЛЬНО ЗНАЧИМЫЕ ЦЕННОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ, ИХ СУЩНОСТЬ И ТИПОЛОГИЯ

Лекция
1. Понятие системы ценностей современной российской профессиональной социальной работы, ее детерминанты. Типология ценностей в социальной работе: ценности абсолютные и относительные; истинные и мнимые (ложные); позитивные и негативные; признанные и непризнанные; “непреходящие” (“вечные”) и ситуативные; субъективные и объективные; обыденные и профессиональные; индивидуальные, групповые, этнонациональные и общечеловеческие; действительные и потенциальные; терминальные и инструментальные; простейшие, интеракционистские, социализационные и смысложизненные; материально-вещные, духовно-интеллектуальные, этические, эстетические и т.п. Уровни ценностей.

2. Иерархия ценностей в современной профессиональной социальной работе. Ценность человека и общества. 

3. Общечеловеческие этические ценности (свобода, защищенность, справедливость, труд, коллективизм, равенство и др.), их особенный характер в социальной работе и специфика реализации. 
4. Специфические ценности профессиональной социальной работы (благо человека и общества, права и индивидуальность человека, гуманистический смысл деятельности, профессионализм и др.) и особенности их реализации. Идеал и его функции в социальной работе. 

5. Содержание идеала профессиональной социальной работы, его взаимосвязь и взаимодействие с общественным и общечеловеческим идеалом. Тенденции в развитии идеала профессиональной социальной работы. Ценностный смысл идеала профессиональной социальной работы.

6. Этические дилеммы в социальной работе (конфиденциальность и интересы общества; необходимость говорить правду и интересы клиента; патернализм и самоопределение; коллегиальность и «доносительство»; принцип равенства и неравное распределение ограниченных ресурсов; личные и профессиональные ценности). Ситуация морального выбора между двумя равноценными возможностями.
Литература: 

1. Маслова Т.Ф. Социальные ценности и задачи формирования этики социального работника // Истоки духовной культуры. Ставрополь, 1997.

2. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Профессионально значимые ценности социальной работы, их сущность, типология. С. 42-62; Специфические ценности и идеал профессиональной социальной работы. С. 63-85.)
3. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Профессиональная этика социального работника. С. 44-78)
4. Ример Г.Ф. Ценности и этика / Г.Ф. Ример // Энциклопедия социальной работы: 3-й т. М., 1994.

5. Российская энциклопедия социальной работы в 2 т. / Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1997 (Словарные статьи: «Альтруизм», «Вмешательство», «Конфиденциальность», «Личность», «Нравственно-гуманистические основы социальной работы», «Толерантность», «Этика социальной работы»).

6. Скляров Т.В. Этические ценности социальной работы / Т.В. Скляров // Социальная работа: методология, теория, технология: Учеб. пособие: 2 ч. Саратов, 1998.
7. Смирнова Е.Р. Нравственно-профессиональные принципы социальной работы / Е.Р. Смирнова // Теория и практика социальной работы. Саратов, 1995.
8. Соловьев А.В. Морально-этические проблемы социальной работы / А.В. Соловьев // А.В. Соловьев // Образование в области социальной работы. М., 1996. 

9. Юнгхолм С.-Э. Гуманистические ценности социальной работы / С.-Э. Юнгхолм. М.: Союз, 1996.

10. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 68-73: Долг, ответственность и этические дилеммы в социальной работе.
Дополнительная литература:

1. Волченко Л.Б. Гуманность, деликатность, вежливость, этикет / Л.Б. Волченко. М., 1992.

2. Гусейнов А.А. Золотое правило нравственности / А.А. Гусейнов. М.: Молодая гвардия, 1988.

3. Этика социальной работы // Социальная работа: вопросы и ответы. М., 1997.

4. Этические основы социальной работы // Теория и методика социальной работы (Краткий курс) / Под ред. В.И. Жукова. М., 1994.

Семинар по темам 4-5

Темы для докладов:

1. Место и значение профессионально-этического компонента в структуре базовых оснований социальной работы

2. Этические императивы и ценности социальной работы.

3. Этическая подготовка в структуре формирования личности специалиста по социальной работе.

4. Этические и профессиональные ценности в социальной работе.

5. Соотношение научных и этических начал в социальной работе.

6. Ценностные ориентации, мотивации и психологические установки в профессиональной подготовке социального работника.

Литература: 

1. Солодянкина А.С. Этические и профессиональные ценности в социальной работе. / А.С. Солодянкина. Этика социальной работы: материалы методологического семинара. М., 2000.           С. 30-42.

2. Холостова Е.И. Этические императивы и ценности социальной работы / Е.И. Холостова. Этика социальной работы: материалы методологического семинара. М., 2000. С. 23-29.

3. Шеляг Т.В. Этическая подготовка в структуре формирования личности специалиста по социальной работе. / Т.В. Шеляг. Этика социальной работы: материалы методологического семинара. М., 2000. С. 103-105.

4. Шмелева Н.Б. Место и значение профессионально-этического компонента в структуре базовых оснований социальной работы / Н.Б. Шмелева. Этика социальной работы: материалы методологического семинара. М., 2000. С. 53-57.

5. Шмелева Н.Б. Ценностные ориентации, мотивации и психологические установки в профессиональной подготовке социального работника работы / Н.Б. Шмелева // Российский журнал социальной работы. М., 1997. № 1/5. С. 115-124.

6. Щукина Н.П. Соотношение научных и этических начал в социальной работе. / Н.П. Щукина. Этика социальной работы: материалы методологического семинара. М., 2000. С. 48-52.

Вопросы для дискуссии:

1. Роль системы ценностей в формировании профессиональной культуры специалиста в области социальной работы. 

2. Признание человека высшей ценностью как важнейшее условие институциализации современной профессиональной социальной работы, детерминанта ее становления и развития.

     Выполнение контрольной работы.


ТЕСТ по темам 4-5.

1. Ценность – термин, широко используемый в научной литературе

1. экономической

2. философской и социологической
3. по социальной работе
2. В качестве объектов ценностного отношения могут выступать

1. в первую очередь субъектно-объектные отношения, возникающие в процессе социальной работы
2. только позитивные взаимоотношения между субъектами отношений
3. всё многообразие предметов человеческой деятельности, общественных отношений, социальных процессов работе

3. В социологию проблематику ценностей ввел 
1. Аристотель 

2. М. Вебер 
3. К. Маркс 
4. Ценность – это убеждения и нормы, способом бытия которых является
1. значимость для общества 

2. значимость для субъекта 

3. значимость для субъектов общественных отношений
5. Система ценностей выступает в качестве уровня социальной регуляции 
1. наиболее высокого 

2. срединного
3. общественного

6. Усвоение критериев социально признанного, зафиксированного в системе ценностей, происходит в процессе 
1. социализации 

2. адаптации

3. реабилитации

7. Являются производными 
1. ценности от ценностных ориентаций 

2. ценностные ориентации от ценностей 

8. Установка – это  
1. готовность к реализации ценностной ориентации 

2. взаимодействие потребностей и социальной среды

3. процесс отделения ценностных ориентаций от ценностей 

9. Цель – это  
1. готовность к реализации потребности 

2. способ интеграции действий человека в некоторую последовательность или систему

3. эмоционально насыщенный образ идеала

10. Идеал – это  
1. способ формирования системы ценностей регулятивного порядка 

2. способ интеграции действий человека в некоторую последовательность или систему

3. эмоционально насыщенный образ цели

11. Убеждения – это  
1. высший тип направленности личности

2. средний тип направленности личности

3. низший тип направленности личности

12. Аксиологический модус личности формируют
1. потребности и установки

2. ценностные ориентации и идеалы

3. убеждения и мировоззрение
13. Аксиологический модус личности является базой
1. наиболее устойчивых потребностей

2. наиболее устойчивых ценностных ориентаций и идеалов

3. наиболее устойчивых мотивов поведения

Тема 6. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ЦЕННОСТНЫХ ОСНОВАНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ: 

ОТ ПЕРВОБЫТНОГО ОБЩЕСТВА ДО НАШИХ ДНЕЙ

Семинар

Темы для докладов:

1. Инстинктивно-практицистские основы помощи и взаимопомощи в первобытных обществах. Природная социальность человека как необходимое начальное условие развития помощи и взаимопомощи, ее ценность. Ценность альтруизма и коллективизма как имманентных характеристик человека, основы и условия его выживания. 

2. Эволюция ценности человека и общества в общественном сознании.

3. Традиционно-прагматический подход к определению ценностей и норм, форм и видов помощи и взаимопомощи. 

4. Роль ценностных ориентиров, общественной морали, обычаев и традиций в становлении помощи и взаимопомощи, благотворительности и социальной работы как профессиональной деятельности. 

5. Влияние языческих религий на формирование ценностно-морального обоснования необходимости помощи и взаимопомощи в Древнем мире.

6. Влияние античных философских учений на формирование ценностно-морального обоснования необходимости помощи и взаимопомощи в Древнем мире.

7. Социально-идеологический подход в определении ценности помощи человеку. Доктрины мировых религий как идеологическое обоснование моральной ценности помощи человеку. Милосердие и сострадание как религиозно-идеологические ценности. Долг верующего по отношению к человеку страдающему. 

8. Светские этико-аксиологические концепции помощи человеку. Место и роль гуманистического учения в становлении ценностно-этических основ помощи человеку. 

9. Марксистская идеология о ценности человека и его прав, ценности общества, справедливости и заботе о человеке.

10. Социально-философский подход в осмыслении и обосновании социальной работы на основе признания ценности человека и общества, прав человека, других высших ценностей. 

Литература: 

1. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Основные этапы становления и развития ценностных оснований социальной работы в России и за рубежом. С. 86-120.)
Дополнительная литература: 

1. Абросимов Б.А. О благотворительных организациях в СССР / Б.А. Абросимов // Советское государство и право. 1992. № 1.

2. Андреев Л.А. Общественное сознание и нормы поведения / Л.А. Андреев. Чебоксары, 1983. 

3. Андреева И.Н. Очерки истории социальной помощи в России (Х - начало ХХ века) / И.Н. Андреева. М., 1996. 

4. Анисимов А.Ф. Духовная жизнь первобытного общества / А.Ф. Анисимов. М.-Л., 1968.

5. Анисимов С.Ф. Мораль и поведение / С.Ф. Анисимов. М., 1985.

6. Антология социальной работы в 5 т. Т.1. История социальной помощи в России. М., 1994. 

7. Апресян Р.Г. Дилеммы благотворительности / Р.Г. Апресян // Общественные науки и современность. 1997, № 6.

8. Артемова О.Ю. Личность и социальные нормы в ранне-первобытной общине (по австралийским этнографическим данным) / О.Ю. Артемова. М, 1987.

9. Бадя Л.В. Благотворительность и меценатство в России: Краткий исторический очерк / Л.В. Бадя.  М., 1993.

10. Богров Л. Благотворительность: реальность и перспективы / Л. Богров, А. Гузанов, Н. Ладенков // Век ХХ и мир. М., 1990. № 10. 

11. Боханов А.Н. Коллекционеры и меценаты в России / А.Н. Боханов. М., 1986.

12. Введение в социальную работу: Теоретические и прикладные аспекты: Учеб. пособие / Под общей ред. Н.Г. Стойко. Красноярск, 1998.

13. Вербицкий А.Н. Роль некоммерческих благотворительных организаций в деле оказания социальной помощи и организации социальной работы в России / А.Н. Вербицкий // Социальная работа. 1992. № 6.

14. Гончарова А.Н. Проблема согласования общественных и личных интересов в философии античности и средневековья / А.Н. Гончарова // Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Вып. 2: Сб. науч. ст. Краснояр. гос. ун-т. Красноярск, 2001. С. 48-65.

15. Гусейнов А.А. Социальная природа нравственности / А.А. Гусейнов. М.: Изд-во МГУ, 1974.
16.  Гусейнов А.А. Великие моралисты / А.А. Гусейнов. М., 1994.

17. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы / Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

18. Давыдов С. Социальная работа как феномен современного общества / С. Давыдов // Вестник социальной работы. М., 1992. № 1. С. 17-18.

19. Доэл М. Практика социальной работы / М. Доэл, С. Шадлоу: Пер. с англ. / Под ред. Б.Ю.Шапиро. М., 1995. 
20. Зарубежный и отечественный опыт социальной работы / Под ред. А.Н. Дашковой, Е.И. Холостовой, В.В. Колкова. М.: Социально-технологический ин-т, 1999.
21. Знаков В.В. Духовность человека в зеркале психологического знания и религиозной веры / В.В. Знаков // Вопросы психологии. 1998. № 3. С. 104-114.
22. Иванов В.Г. История этики Древнего мира / В.Г. Иванов. Л., 1980.
23. Историко-культурные предпосылки становления идей милосердия // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 13-23.
24. Козлов А.А. Социальная работа за рубежом: состояние, тенденции, перспективы / А.А. Козлов. М.: МПСИ-Флинта, 1998.

25. Козырева И. Благотворительность от Америки до России / И. Козырева // Международная жизнь. 1994. № 6.

26. Куликова Н.Н. Содержание и критерий нравственного прогресса ( Опыт философско-этического исследования проблемы) / Н.Н. Куликова. М., 1967. 

27. Лафарг П. Благотворительность / П. Лафарг. М., 1988.

28. Материалы по истории социальной работы в России для семинарских и практических занятий: Учебное пособие для студентов вузов. Новочеркасск, 1996. 
29. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (История становления этических традиций на Руси. С. 14-43)
30. Мельников В.П., Холостова Е.И. История социальной работы в России: Учебное пособие / В.П. Мельников, Е.И. Холостова. М., 1998. 

31. Мешалкин П.Н. Меценатство и благотворительность сибирских купцов-предпринимателей / П.Н. Мешалкин. Красноярск, 1995.

32. Милосердие как общечеловеческая нравственная ценность // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 5-13.
33. Направления и виды социальной работы в различных странах // Теория и практика социальной работы: Отечественный и зарубежный опыт.  М.-Тула, 1993. Т. 1. С. 194-300.
34. Нещеретный П.И. Предпосылки зарождения благотворительности в начальный период российской истории. М., 1993.

35. Нещеретный П.И. Исторические корни и традиции развития благотворительности в России. М., 1993.

36. Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. М., 1998.

37. От благотворительной деятельности к социальной работе в современной России // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 182-199.
38. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия / Ш. Рамон, Т. Шанин // Вестник высшей школы. 1991. № 11.

39. Российская благотворительность в 1987-1992 гг. (история по материалам прессы). М., 1994.

40. Российская энциклопедия социальной работы / Под ред. Панова А.М, Холостовой Е.И. М., 1997. ТТ. 1, 2.

41. Саппс М. Опыт социальной работы / М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994. С.22-27.

42. Сорвина А.С. Инновационные идеи истории социальной работы в России и их использование в современных условиях / А.С. Сорвина. М., 1994.

43. Социальная работа в Германии и Австрии / Отв. редактор И.А. Зимняя. М., 1992.

44. Социальное развитие как атрибут цивилизованного общества. М., 1997.

45. Социально-экономические проблемы истории древнего мира и средних веков. Красноярск, 1977.

46. Тетерский С.В. Введение в социальную работу: Учеб. пособие для высшей школы / С.В. Тетерский. М., 2001.

47. Традиции милосердия и благотворительности в общественной и духовной жизни России // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 23-36.
48. Фирсов М.В. История социальной работы в России: Учеб. пособие для студ. вузов / М.В. Фирсов. М., 1999. 

49. Фирсов М.В. Краткий курс истории социальной работы за рубежом и в России / М.В. Фирсов. М., 1992.

50. Фирсов М.В. Методологические проблемы институционализации социальной работы / М.В. Фирсов. М., 2000.

51. Фирсов М.В. Социальная работа в России: теория, история, общественная практика / М.В. Фирсов. М., 1996.

52. Фирсов М.В. Теория социальной работы / М.В. Фирсов, Е.Г. Студенова. М., 2000.

53. Холостова Е.И. Генезис социальной работы в России / Е.И. Холостова. М., 1995.
54. Шадриков В.Д. Происхождение человечности / В.Д. Шадриков. М.: Логос, 1999.
55. Швейцер А. Благоговение перед жизнью / А. Швейцер. М., 1992.

56. Энциклопедия социальной работы. В 3т. ТТ. 1, 3. М., 1994.
57. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 8-24.

Тема 7. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ЦЕННОСТНЫХ ОСНОВАНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ: 

КОНФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В ХРИСТИАНСКИХ СТРАНАХ.

Лекция 

1. Религиозная идеология и ее роль в формировании ценностных оснований социальной работы.

2. Особенности социально-трудовой этики «первоначального» христианства.

3. Особенности социально-трудовой этики католицизма.

4. Особенности социально-трудовой этики протестантизма.

5. Православная социально-трудовая этика.

6. Этические особенности становления и развития социальной работы в рамках католической церкви.

7. Этические особенности становления и развития социальной работы в рамках протестантской церкви. Опыт Шведской церкви в решении социальных проблем

8. Этические особенности становления и развития социальной работы в рамках православной церкви.

Литература: 

1. Антология социальной работы. Т.1. История социальной помощи в России. М., 1994. С. 9, 19, 27-31, 58.

2. Благотворительность и протестантские церкви // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 114-134.
3. Жижко Е.В. Христианская трудовая этика и социальная работа / Е.В. Жижко // Введение в социальную работу: теоретические и прикладные аспекты (учебное пособие). Гл. 5. Красноярск: изд-во КрасГУ, 1998. С. 99-117.

4. Жижко Е.В. Конфессионально-этические основания социальной работы в христианских странах / Е.В. Жижко // Этика социальной работы: Материалы всероссийского методологического семинара преподавателей этики социальной работы. М.: СТИ, 2000.           С. 58-75.

5. Каритативная деятельность католической церкви // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 89-114.
6. Каритас в Москве: Годовой отчет. М., 1992, 1993, 1994.
7. Каритас Москвы: Обзор деятельности. М., 1995, 1996.
8. Каритас России. М., 1997.
9. Милосердие и благотворительность в лоне русского православия: прошлое и настоящее // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 59-89.
10. Мчедлов М. Особенности конфессиональной социальной доктрины (К принятию «Основ социальной концепции РПЦ») / М. Мчедлов // Религия и право. 2001. № 2.

11. Основы социальной концепции Русской Православной Церкви // Информационный бюллетень ОВЦС МП. 2000. № 8.

12. Проблемы сотрудничества светских (государственных и общественных) и религиозных благотворительных организаций // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 199-207.
13. Протоиерей Михаил Чельцов. Православное пастырство и общественная деятельность / Протоиерей Михаил Чельцов // Журнал Московской патриархии. 1994. № 4.

14. Социальная политика Швеции. М., 1999

15. Традиции милосердия и благотворительности в общественной и духовной жизни России // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 23-36.
16. Чернышова О.В. Церковь и демократия. Опыт  Швеции / О.В. Чернышова. Москва: Наука, 1994. 
17. Чернышова О.В. Церковь в скандинавских странах / О.В. Чернышова, Ю.Д. Комаров. Л., 1988. 
18. Энциклопедия социальной работы. Т.3. М., 1995. 

Дополнительная литература: 

1. Атеистический словарь. М., 1983. С. 269.

2. Вебер М. Избранные произведения / М. Вебер. М., 1990. 804 с.

3. Жижко Е.В. Россия и рынок: православная этика и дух капитализма / Е.В. Жижко. Красноярск, 1995 с.

4. Жижко Е.В. Трудовая этика и проблемы социализации молодежи / Е.В. Жижко. Красноярск, 1999.

5. Золотухина Г.И. Хозяйственная этика / Г.И. Золотухина. Красноярск, 2000.

6. Иоан (митрополит Санкт-Петербургский и Ладожский). Судьбы православия в современном мире / Иоан // Москва. 1993. № 4. С. 204-208.

7. Каутский К. Происхождение христианства / К. Каутский. М., 1990.

8. Коваль Т.Б. Православная этика труда / Т.Б. Коваль // Мир России,1994. № 2. Т. 3. С. 54-96.

9. Кудинов Н.Ф. Столетие молоканства в России.  1805-1905. / Н.Ф. Кудинов. Баку, 1905.  С. 7.

10. Симонов В. Экономические проблемы в Новом Завете / В. Симонов // Вопросы экономики. 1993. № 8. С. 81.

11. Соболевская А. Духовные истоки российского предпринимательства  / А. Соболевская // Вопросы экономики. 1993. № 8.

12. Сорокин П.А. Человек. Цивилизация. Общество / П.А. Сорокин. М., 1992. С. 491-492.

13. Сотирова Д.В. / Д.В. Сотирова, С.Р. Попова. Прикладная этика и культура Православия // Человек. 1996. № 1. С.82-90.

14. Суперфин Л. Религия в индустриальном и постиндустриальном мире (тенденции западного опыта) / Л. Суперфин // Вопросы экономики. 1993. № 8. С. 32-43.

15. Трудовая этика как проблема отечественной культуры: современные  аспекты (материалы "круглого стола") // Вопросы философии, 1992. № 1. С. 3-29.

16. Философский энциклопедический словарь. М., 1983. С. 331.

17. Хараим Л.М. / Л.М. Хараим, Ю.С.  Нехорошев. Православие и рынок // Субъекты Российской Федерации в условиях реформ. Томск, 1995. С. 9-13.

18. Храм в колонии // Московский церковный вестник. 1994. № 10 (107).

19. Христианство. Словарь. М.,1994. С. 329.

20. Фирсов М.В. Профессионально-этические принципы социальной работы и их исторические корни / М.В. Фирсов // Профессионально-этические нормы социальной работы. М.: РИЦ Консорциума «Социальное здоровье России», 1993. 32 с. С. 8-13.
21. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 25-29
22. Manning G., Curtis K. Ethics at Work. Cinciannatti, 1988, p. 11.

Семинар

1. Социально-трудовая этика католичества, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в католических странах.

2. Социально-трудовая этика протестантизма, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в протестантских странах.

3. Социально-трудовая этика православия, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в России.

Литература: 

1. Жижко Е.В. Христианская трудовая этика и социальная работа / Е.В. Жижко // Введение в социальную работу: теоретические и прикладные аспекты (учебное пособие). Гл. 5. Красноярск: изд-во КрасГУ, 1998. С. 99-117.

2. Жижко Е.В. Конфессионально-этические основания социальной работы в христианских странах / Е.В. Жижко // Этика социальной работы: Материалы всероссийского методологического семинара преподавателей этики социальной работы. М.: СТИ, 2000. 
С. 58-75.

Выполнение контрольной работы или  работы в группах.

1.  Опишите:

1. Социально-трудовую этику католичества, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в католических странах.

2. Социально-трудовую этику протестантизма, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в протестантских странах.

3. Социально-трудовую этику православия, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в России.

2. Рассмотрите ситуацию с точки зрения трудовых этик католицизма, протестантизма, православия: 
1. БУРАТИНО выращивает в Стране Дураков дерево с монетами для того, чтобы купить «300 курток для Папы Карло».
2. ПАПА КАРЛО бедно живет в убогой каморке без очага.
3. Жизнь (в том числе, «трудовая») ЗОЛУШКИ в доме с мачехой.
4. КОЩЕЙ БЕССМЕРТНЫЙ, «чахнущий» над златом. 
5. БАЛДА соглашается служить за три щелчка.
6. ЕМЕЛЯ «по щучьему велению» становится мужем Марьи-Царевны.
7. ДЕД МАЗАЙ спасает зайцев.
8. КОТ МАТРОСКИН не желает отдать теленка, рожденного от арендованной коровы. 
9. АЛАДИН пользуется услугами Джина для того, чтобы стать мужем царевны Будур.
10. ПАПА КАРЛО продает свою куртку, чтобы отправить Буратино учиться.
11. ИВАН-ЦАРЕВИЧ пользуется услугами Серого Волка, чтобы получить Жар-птицу и невесту.
12. СЕРЫЙ ВОЛК помогает Ивану-царевичу получить Жар-птицу и невесту.
13. БАБА-ЯГА помогает Ивану-царевичу («помыла, накормила, спать уложила»/ рассказала, где «смерть Кощеева храниться»).
14. ПРИНЦ собирается жениться «на таинственной незнакомке» (Золушке).
15. ЗОЛУШКА отправляется на бал в платье и карете от феи.
16. КРАСНАЯ ШАПОЧКА по дороге к бабушке гуляет по лесу, поет, собирает цветы, знакомится и беседует с волком.
17. ДЖИН помогает Аладдину стать мужем царевны Будур.
18. МАШЕНЬКА у трёх медведей посидела на всех стульях, поела из всех чашек, полежала на всех кроватях.
19. СТАРИК в «Сказке о золотой рыбке» просит Золотую рыбку исполнять желания старухи.

20. ВАСИЛИСА ПРЕКРАСНАЯ «всплеснула» рукавами, и  появился сказочный пирог/ковер/лебеди и т.д.

21. Поведение Карлсона в доме у Малыша.

22. КОТ В САПОГАХ помогает «маркизу де КАРАБАСУ».

23. «МАРКИЗ ДЕ КАРАБАС» принимает услуги Кота в сапогах.

24. МАЛЬВИНА лишает Буратино десерта, садит его в чулан.

25. БРЕМЕНСКИЕ МУЗЫКАНТЫ выгоняют из избушки  разбойников, съедают их ужин и остаются на ночлег.

Тема 8. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ СТАНОВЛЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ЦЕННОСТНЫХ ОСНОВАНИЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

И СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ В РОССИИ И ЗА РУБЕЖОМ: 

ИДЕИ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ И МИЛОСЕРДИЯ 

В РЕЛИГИЯХ МИРА

Семинар

Темы для докладов:

1. Благотворительность и милосердие в исламе.

2. Милосердие и сострадание в буддизме.

3. Благотворительность и милосердие в иудаизме.

4. Вайшнавизм: исторические и нравственные корни индуистского милосердия.

Вопрос для дискуссии:

· Почему социальная работа развивается в первую очередь в христианских (протестантских и католических) странах?

Литература: 

1. Благотворительность и милосердие в исламе // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 134-153.
2. Милосердие и сострадание в буддизме // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 153-166.
3. Благотворительность и милосердие в иудаизме // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 166-175.
4. Вайшнавизм: исторические и нравственные корни индуистского милосердия // Милосердие / Под ред. М.П. Мчедлова. М.: РОССПЭН, 1998. С. 175-182.
Дополнительная литература: 

1. Васильев Л.С. История религий Востока / Л.С. Васильев. М., 1983.

2. Российская энциклопедия социальной работы / Под ред. Панова А.М, Холостовой Е.И. М., 1997. ТТ. 1, 2.

3. Семененко И.И. Афоризмы Конфуция / И.И. Семененко. М., 1987.

4. Швейцер А. Благоговение перед жизнью / А. Швейцер. М., 1992.

Дополнительная литература к теме для доклада «Благотворительность и милосердие в исламе»: 

1. Абу аль Маудуди. Образ жизни в исламе / Абу аль Маудуди. М., 1992.

2. Васильев Л.С. История религий Востока / Л.С. Васильев. М., 1983.

3. Керимов Г.М. Шариат и его социальная сущность / Г.М. Керимов. М, 1978.

4. Коран / Пер. и комментарии И.Ю. Крачковского. М., 1963.

5. Мец А. Мусульманский Ренессанс / А. Мец. М., 1966.

6. Ислам. Энциклопедический словарь. М., 1991.

Дополнительная литература к теме для доклада               «Милосердие и сострадание в буддизме»: 

1. Берзин А. Общий обзор буддийских практик / А. Берзин. СПб., 1993.

2. Геше Вангъял. Драгоценная лестница / Геше Вангъял. Элиста, 1994.

3. Далай Лама XIV. Свобода в изгннии: Автобиография его святейшества Далай Ламы Тибета / Далай Лама XIV. СПб., 1992.

4. Лама Сопа. Преобразование проблем в радость / Лама Сопа. СПб., 1995.

5. Чже Цонкапа. Большое руководство к этапам пути пробуждения / Чже Цонкапа. СПб., 1994. Т. 1. 

6. Чже Цонкапа. Большое руководство к этапам пути пробуждения / Чже Цонкапа. СПб., 1995. Т. 2.

Дополнительная литература к теме для доклада «Благотворительность и милосердие в иудаизме»: 

1. Гессен Ю. История еврейского народа в России / Ю. Гессен. М., 1993.

2. Кандель Ф. Очерки времен и событий. Из истории российских евреев. В трех частях. Иерусалим, 1988-1994.

3. Кицур Шулкан Арух. Краткий свод закона еврейского образа жизни /  Кицур Шулкан Арух. Т. 1. Иерусалим, 1994.

4. Пирке Авот. Поучения отцов: трактат / Пирке Авот // Сидур: Молитвенник. Монреаль, 1994.

5. Равницкий И.Х. Агада / И.Х. Равницкий, Х.Н. Бялик. Берлин, 1992. 

 Дополнительная литература к теме для доклада                      «Вайшнавизм: исторические и нравственные корни индуистского милосердия»: 

1. Бхагават-гита как она есть. М., 1986.

2. Вайшнавизм: открытый форум. 1998. № 1.

3. Вайшнавизм: открытый форум. 1998. № 2.

4. Индуизм и современность: Материалы науч. конф. М.: Центр индийских исследований Ин-та востоковедения РАН. М., 1994.

5. Песни ачарьев-вайшнавов. М., 1993.

6. Сатсварупа дас Госвами. Очерки ведической литературы / Сатсварупа дас Госвами. М., 1994.

7. Свами Бхактиведанта А.Ч. Наука самосознания / А.Ч. Свами Бхактиведанта. М., 1991.

8. Шинн Л. Становление Движения сознания Кришны в Америке / Л. Шинн // Вайшнавизм: открытый форум. 1997. № 1.

Тема 9. ЭТИКО-ЦЕННОСТНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОТНОШЕНИЙ В СИСТЕМЕ 
СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ. 
СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ СОВРЕМЕННОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

Лекция 

1. Профессиональная этика в современном мире: причины востребованности и специфика. 

2. Место и роль профессионально-этической системы социальной работы в общественной морали. Место и роль профессионально-этической системы в регулировании отношений в современном обществе.
3. Место и роль этико-ценностного регулирования в профессиональной социальной работе, его цели и задачи.
4. Профессионально-этическая система, ее место и роль в системе социальной работы, основные составные элементы. Основные группы функций профессионально-этической системы: собственно социальные, профессионально-практические, нравственно-гуманистические. 
5. Этика социальной работы как наука: объект, предмет, цель, задачи. 

6. Функции этики социальной работы.
7. Основные детерминанты этической системы. Национальный менталитет, обычаи и традиции и их роль в формировании норм и принципов социальной работы. 

8. Социокультурные условия и ценностные ориентиры государства и общества, их влияние на профессиональную этическую систему. 

9. Сущность и специфика профессиональной деятельности как основная детерминанта этической системы. Ценностно-этическое сознание специалистов и его роль в формировании этической системы. 

10. Влияние зарубежных профессионально-этических систем социальной работы на становление и развитие профессионально-этической системы современной российской социальной работы. 

Литература: 

1. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Профессиональная этика социального работника. С. 44-78)
2. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Сущность и содержание современной профессионально-этической системы социальной работы. С. 121-153.)
3. Фирсов М.В. Профессионально-этические принципы социальной работы и их исторические корни / М.В. Фирсов // Профессионально-этические нормы социальной работы. М.: РИЦ Консорциума «Социальное здоровье России», 1993. 32 с. С. 8-13.
4. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 28-36, 45-49.
Дополнительная литература: 

1. Белякова Г.И. Профессиональная этика / Г.И. Белякова. М, 1975.

2. Бербешкина З.А. Этика социального работника / З.А. Бербешкина // Теория и практика социальной работы: проблемы, прогнозы, технологии. М., 1993. 

3. Данакин Н.С. Смысл и профессиональные особенности социальной работы / Н.С. Данакин // Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.
4. Капто А.С. Профессиональная этика: Учеб. посибие в 2 ч. / А.С. Капто. М.: РИЦ ИСПИ РАН, 1997.

5. Федоренко Е.Н. Профессиональная этика / Е.Н. Федоренко. Киев, 1983.
6. Шмелева Н.Б. Ценностные ориентации, мотивации и психологические установки в профессиональной подготовке социального работника работы / Н.Б. Шмелева // Российский журнал социальной работы. М., 1997. № 1/5. С. 115-124.

Тема 10.   ПРОФЕССИОНАЛЬН0-ЭТИЧЕСКИЕ КОДЕКСЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ И ДРУГИХ ВИДОВ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

СУЩНОСТЬ, ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ПРИНЦИПЫ,

МОРАЛЬНЫЕ НОРМЫ, ВЗАИМОВЛИЯНИЕ

Семинар 1

1. Должностная инструкция специалиста по социальной работе как свод профессиональных требований к деятельности работника. Её специфика и отличия от этического кодекса.

2. Десять заповедей из этического кодекса Ассоциации социальных работников США.

3. Основные принципы этического кодекса Ассоциации социальных работников Великобритании.

4. Этика социальной работы: принципы и стандарты (профессиональный этический кодекс МФСР – Международной федерации социальных работников, октябрь 1994 г.).

5. Профессионально-этический кодекс социального работника России (МАРСС – Межрегиональная ассоциация работников социальных служб,  22 мая 1994 г.): общее с кодексом МФСР и особенное.
6. Структура и содержание профессионально-этического кодекса. Этико-аксиологические компоненты профессиональной деятельности и их отражение в профессиональном этическом кодексе. 

7. Профессионально-этические кодексы в социальной работе зарубежных стран: общее и особенное. 

8. Влияние зарубежных профессионально-этических систем социальной работы на становление и развитие профессионально-этической системы современной российской социальной работы. 

9. Проблема морального выбора социального работника и ее отражение в профессионально-этической системе.

Вопросы для дискуссии:

1. Проблемные места профессионально-этического кодекса социального работника России. 

2. Место и роль профессионально-этического кодекса в регулировании профессионального и обыденного поведения специалиста.

3. Этико-аксиологические аспекты оказания платных социальных услуг населению и их отражение в профессионально-этическом кодексе. 

4. Основные тенденции в развитии профессионально-этической системы социальной работы. 

5. Вопросы самодостаточности профессионально-этической системы социальной работы.
Литература: 

1. Десять заповедей из этического кодекса Ассоциации социальных работников США // Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 42-44.

2. Основные принципы этического кодекса Ассоциации социальных работников Великобритании // Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 40-41.

3. Профессионально-этический кодекс социального работника России // Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева. М.: ВЛАДОС, 1999. С. 190-198.

4. Профессионально-этические нормы социальной работы. М.: РИЦ Консорциума «Социальное здоровье России», 1993. (Должностная инструкция специалиста по социальной работе). 

5. Этика социальной работы: принципы и стандарты (принято на общем собрании МФСР) // Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. С. 180-188.
Лекция 

1. Механизмы этико-ценностного регулирования поведения, деятельности и отношений. 

2. Профессионально-этический кодекс: понятие, сущность, цели и задачи, функции. 

3. Институциализация и кодификация профессиональной этико-аксиологической системы в социальной работе.

4. Основные тенденции в кодификации профессионально-этических систем. 

5. Методика разработки профессионально-этического кодекса.

Литература: 

1. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Отечественный и зарубежный этические кодексы социального работника. С. 96-109)
2. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Особенности этического кодекса социальной работы. С. 232-242; Профессионально-этическое регулирование деятельности социального работника в условиях влияния профессионально-этических систем различных видов профессиональной деятельности. С. 266-289.)
3. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 28-36, 36-44, 50-54.
Дополнительная литература: 

1. Фирсов М.В. Профессионально-этические принципы социальной работы и их исторические корни / М.В. Фирсов // Профессионально-этические нормы социальной работы. М.: РИЦ Консорциума «Социальное здоровье России», 1993. 32 с. С. 8-13.
2. Бочарова В.Г. Педагогика социальной работы / В.Г. Бочарова. М.: SvR-Аргус, 1994 (1.5. Этический и профессиональный кодекс. С. 27-29).

Семинар 2

1. Профессионально-этические кодексы различных видов профессиональной деятельности. Профессионально-этические системы в медицине, педагогике, психологии, юриспруденции, военном деле, научной деятельности и др., их сущность и основные компоненты. 
2. Профессионально-этический кодекс социального работника и этические кодексы других специалистов, работающих с клиентами (Кодекс юриста Европейского сообщества, Клятва Гиппократа, Присяга советского врача): общее и особенное.

3. Виды и формы профессионально-этического регулирования деятельности специалистов в различных сферах. Особенности формирования и легитимизации профессионально-этических систем в различных видах деятельности.
4. Взаимосвязь и взаимовлияние профессионально-этических систем. 

5. Сравнительный анализ форм ценностно-этической регламентации деятельности специалистов в различных профессионально-этических системах

Вопросы для дискуссии:

1. Формирование ценностно-морального сознания социального работника в условиях влияния различных профессионально-этических систем. 

2. Особенности профессионально-этического регулирования деятельности социального работника в неспецифических сферах, отраслях и учреждениях (в здравоохранении, образовании, пенитенциарной системе, вооруженных силах и т.д.) 

3. Особенности разрешения профессионально-этических конфликтов в “пограничных” сферах. 

4. Этико-аксиологические аспекты оказания платных услуг населению. 

5. Роль системы общественной морали в разрешении профессионально-этических конфликтов.

6. Является ли «моральное право клиента» высшей ценностью профессиональной деятельности специалиста по социальной работе?

Литература: 

1. Бочарова В.Г. Педагогика социальной работы / В.Г. Бочарова. М.: SvR-Аргус, 1994 (1.5. Этический и профессиональный кодекс. С. 27-29).

2. Десять заповедей из этического кодекса Ассоциации социальных работников США // Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 42-44.

3. Клятва Гиппократа // Гиппократ. Избранные книги / Гиппократ. Т. 1. М., 1936. С. 87-88. или Телешевская М.Э. Вопросы врачебной деонтологии / М.Э. Телешевская, Н.И. Погибко. Л.: «Медицина», 1978. С. 150-151. 

4. Кодекс юриста Европейского сообщества // Юридический Консультант. 2000. № 7. С. 4-8.

5. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Особенности этического кодекса социальной работы. С. 232-242; Профессионально-этическое регулирование деятельности социального работника в условиях влияния профессионально-этических систем различных видов профессиональной деятельности. С. 266-289.)
6. Писаренко В.И. Педагогическая этика / В.И. Писаренко, И.Я. Писаренко. Минск, 1977.

7. Присяга советского врача (Текст утвержден указом  Президиума Верховного Совета СССР от 28 марта 1971 г.) // Телешевская М.Э. Вопросы врачебной деонтологии / М.Э. Телешевская, Н.И. Погибко. Л.: «Медицина», 1978. С. 149. 

8. Основные принципы этического кодекса Ассоциации социальных работников Великобритании // Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 40-41.

9. Профессионально-этический кодекс социального работника России // Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева. М.: ВЛАДОС, 1999. С. 190-198.

10. Профессионально-этические нормы социальной работы. М.: РИЦ Консорциума «Социальное здоровье России», 1993. (Должностная инструкция специалиста по социальной работе). 

11. Этика социальной работы: принципы и стандарты (принято на общем собрании МФСР) // Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. С. 180-188.
Семинар 3

     Выполнение контрольной работы.


ТЕСТ по темам 1-5, 9-10.

1. Профессионально-этическая регламентация предполагает

4. введение дополнительных нормативно-правовых актов

5. разработку этического кодекса

6. разработку и введение должностных инструкций

2. Целью этики социальной работы является 

1. поддержание правовых отношений социального работника и клиента

2. обеспечение и поддержание структуры профессиональной деятельности

3. обеспечение и поддержание содержания и целей профессиональной деятельности

3. Объектом этики социальной работы является

1. профессиональная мораль

2. этический кодекс

3. этическое сознание специалиста

4. Термин “этика” впервые упоминается в работе

1. Платона

2. Аристотеля

3. Протагора

5. Принцип этики социальной работы - это

1. основное содержательное требование к поведению и     действиям специалиста

2. основное направление деятельности социальной службы

3. основное качество личности специалиста

6. Основными специфическими профессиональными ценностями в социальной работы являются

1. материальные средства и ресурсы

2. человек, условия, результаты, цели деятельности

3. этические кодексы, принимаемые государством

7. Профессиональная этика социальной работы является

1. набором профессиональных и прочих норм

2. учением о профессиональной морали

3. этическим кодексом

8. Профессиональная мораль в социальной работе - это

1. совокупность личностных черт и качеств социального работника

2. качественная характеристика отношений социального работника и его клиента

3. форма общественного сознания совокупной профессиональной группы

9. Профессионально-этический кодекс социальной работы - это

1. критерий моральности

2. совокупность правил и норм поведения, требований к личности специалиста

3. ценностный ориентир

10. Этическое сознание социального работника предполагает наличие и сочетание

1. этических знаний, этических убеждений и этических потребностей

2. этических знаний социального работника и потребностей общества

3. этических потребностей социального работника и витальных потребностей клиента

11. Совесть - это

1. функция этики социальной работы

2. правило этикета в социальной работе

3. профессионально-значимое качество личности специалиста

12. Основными этическими ценностями социальной работы являются

1. человек, общество, справедливость, свобода, равенство и др.

2. социальная служба, клиент, социальная работа и др.

3. общество, клиент, социальная группа, социальный институт 

13. Конфиденциальность в этике социальной работы - это

1. результат творческого подхода к деятельности

2. принцип

3. критерий моральности

14. Основными критериями моральности деятельности социального работника являются

1. содействие социальному прогрессу

2. соблюдение интересов клиента

3. соблюдение интересов профессиональной группы

15. Социальные функции этики социальной работы направлены на

1. удовлетворение интересов клиента социальной службы

2. соблюдение специалистом внешних форм поведения и общения

3. удовлетворение потребностей социума в конечном результате деятельности

16. Аристотель «поместил» Этику в системе наук между:

1. философией и психологией

2. психологией и политикой

3. философией и политикой

4. философией и социологией

17. Гегель, рассматривая «Добро в развитии», выстраивал ступени развития следующим образом:  

1. право, мораль, нравственность

2. право, нравственность, мораль

3. нравственность, мораль, право

ТЕМА 11. ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЙ

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

Лекция

1. Культурный релятивизм в социальных исследованиях.

2. Основные этические требования к условиям проведения исследования. 
3. Этика экспериментального социального исследования. 
4. Этический кодекс российского социолога.
5. Проблемы манипулирования массовым сознанием с помощью результатов социальных исследований. 

Литература:
1. Булычев А.О. О некоторых аспектах использования СМИ для ведения негативной кампании / А.О. Булычев // СМИ и парламентские выборы 1999 г. в России. М., 1999.

2. Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы, защита / Е.Л. Доценко. М.: Моск. гос. ун-т, 1996.
3. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов-на-Дону: Феникс, 2001. 320 с. (СМИ и проблемы манипулирования массовым сознанием электоратата. С. 113-123).

4. Солсо Р.Л. Этика экспериментального исследования / Р.Л. Солсо, М.К. МакЛин Экспериментальная психология. СПб.: прайм-ЕВРОЗНАК, 2003. 272 с. С. 46-55.

5. Шеляг Т.В. Этическая подготовка в структуре формирования личности специалиста по социальной работе. / Т.В. Шеляг // Этика социальной работы: материалы методологического семинара. М., 2000. С. 103-105.

6. Шиллер Г. Манипуляторы сознанием / Г. Шиллер. М.: Мысль, 1980.

7. Щукина Н.П. Соотношение научных и этических начал в социальной работе. / Н.П. Щукина // Этика социальной работы: материалы методологического семинара. М., 2000. С. 48-52.

8. Этика социальных исследований // Энциклопедия социальной работы. Пер. с англ. Т.3. М.: Центр общечеловеческих ценностей, 1994. С. 
9. Этический кодекс российского социолога // Социол. исслед. 1994. №  10.  С. 120-124. 
Дополнительная литература:

1. Лавьель С. Этика научных исследований / С. Лавьель, Р. Д’Ари // Социологический журнал / Наука. Интернет. Россия: www.nir.ru 

2. Социальное исследование / Энциклопедии: http://encycl.yandex.ru/ 

3. Социальный эксперимент / Глоссарий: www.glossary.ru 

Семинар

1. Основные этические требования к исследователям, проводящим исследование. 

2. Этический кодекс российского социолога в защиту прав респондента, заказчика исследования и общества.
3. Этика оформления научной работы.
Литература:
1. Этический кодекс российского социолога // Социол. исслед. 1994. №  10.  С. 120-124. 
ТЕМА 12. ДЕОНТОЛОГИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ  

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Лекция

1. Понятие деонтологии. Бентам как основоположник деонтологии. Деонтология как учение о долге и должном поведении. 

2. Медицинская деонтология.

3. Долг и ответственность врача перед обществом и государством, перед профессией и профессиональной группой, перед клиентом и его близкими.

4. Врачебная тайна, её виды.

5. Врачебная тайна и принципы анонимности и конфиденциальности в социальной работе: общее и особенное.

6. Требования к профессионально-значимым личностным качествам социального работника. 

7. Деонтологические социально-медицинские проблемы. «Открытые моральные проблемы»: смертная казнь, эвтаназия, аборты, трансплантация органов, генетическое моделирование человека и т.д.

Литература:
1. Гройсман А.Л. Медицинская психология / А.Л. Гройсман. М.: Магистр, 1997.

2. Гуманистический подход к охране здоровья / Отв. ред. Н. Берковиц. М.: Аспект-Пресс, 1998. 

3. Медицинская этика и деонтология / Под ред. Г.В. Морозова, Г.И. Царегородцева. М., 1983.

4. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Деонтология отдельных видов взаимодействия в социальной работе. С. 133-157)

5. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Деонтологические вопросы социальной работы. С. 154-191)
6. Орлов А.Н. Культура общения врача: Избранные лекции / А.Н. Орлов. Красноярск: Изд-во Краснояр. ун-та, 1986.

7. Орлов А.Н. Милосердие: Избранные лекции по деонтологии / А.Н. Орлов. Красноярск: Изд-во Краснояр. ун-та, 1993.

8. Орлов А.Н. О врачебной тайне: Избранные лекции по деонтологии / А.Н. Орлов. Красноярск: Изд-во Краснояр. ун-та, 1985.

Дополнительная литература:

1. Блохин Н.Н. Деонтология в онкологии / Н.Н. Блохин. М.: Медицина, 1977.

2. Гражуль В. Этика врачебная / В. Гражуль // БМЭ. М., 1964. Т. 35.

3. Проблемы медицинской деонтологии / Под общ. ред. А.Ф. Билибина. М., 1976.

4. Давыдов С.Н. Деонтология в акушерстве и гинекологии / С.Н. Давыдов. Л.: Медицина, 1979.

5. Деонтология в педиатрии / Под ред. С.Д. Носова. Л.: Медицина, 1977.

6. Телешевская М.Э. Вопросы врачебной деонтологии / М.Э. Телешевская, Н.И. Погибко. Л.: Медицина, 1978.
Семинар 1

Доклады,   (   или        

1. Место и роль деонтологии в этической системе и системе ценностей профессиональной социальной работы. 

2. Основные понятия и категории деонтологии социальной работы. 

3. Понятия профессионального долга, профессиональной ответственности в социальной работе, их смысл и содержание. 

4. Основные деонтологические принципы. 

5. Сущность и содержание должных отношений, поведения, действий. Ценность профессионального долга и должного поведения, отношений, действий социального работника. 

6. Деонтология и деонтические представления: сходство и различие.

7. Смысл и содержание профессионального долга социального работника. Долг и ответственность социального работника перед обществом и государством. 

8. Долг и ответственность социального работника перед профессией и профессиональной группой.

9. Долг и ответственность социального работника перед клиентом и его близкими. 

10. Долг социального работника перед самим собой. 

11. Моральный релятивизм и толерантность социального работника.

12. Этические проблемы взаимоотношений между социальным работником и клиентом.

13. Этические принципы общения и взаимодействия с социальным окружением клиента.
Литература:
1. Выгорбина А.Е. Этика внутриколлективных отношений / А.Е. Выгорбина. М.: Кузовская книга, 1999.

2. Демидова Т.Е. Профессиональное общение социального работника / Т.Е. Демидова. М., 1994.
3. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Отечественный и зарубежный этические кодексы социального работника. С. 96-109)
4. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Этические аспекты работы социальных служб. С. 110-132)
5. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Деонтология отдельных видов взаимодействия в социальной работе. С. 133-157)
6. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Деонтологические вопросы социальной работы. С. 154-191)
7. Филиппова Г. Правила общения с клиентом / Г. Филиппова // Социальная защита. 2003. № 4. С. 33-35.

8. Холостова Е.И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника. М., 1993.

9. Шеляг Т. Толерантность как принцип социальной работы // Российской журнал социальной работы. 1995. № 2. С. 60-62.
10. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 57-63 : «Этика партнерских взаимоотношений в социальной работе», «Типы взаимоотношений с клиентом».

Дополнительная литература:
1. Гройсман А.Л. Медицинская психология / А.Л. Гройсман. М.: Магистр, 1997.

2. Гуманистический подход к охране здоровья / Отв. ред. Н. Берковиц. М.: Аспект-Пресс, 1998. 

3. Кульсеева Т.Г. Этика и деонтология в реабилитации детей с ограниченными возможностями / Т.Г. Кульсеева, Ю.А. Блинков, Л.В. Топчий. Курск, 1997.
4. Миренков В.И. Профессиональный долг / В.И. Миренков. Л., 1982.

5. Миренков В.И. Профессиональная мораль / В.И. Миренков. Л., 1984.

Вопросы для дискуссии:

1. Социальная работа как опредмечивание социального долга. 

2. Долг социального работника и ответственность клиента, их диалектическая взаимосвязь.

3. Единство и противоречия долженствования социального работника.

4. Деонтологические подходы к разрешению конфликтов. 

5. Роль деонтологического потенциала социальной работы и социального работника в решении социальных проблем.

Семинар 2

Темы для докладов:

1. Учет этнических особенностей и этика социальной работы.

2. Этические особенности общения с клиентами-женщинами.

3. Этические особенности общения с клиентами-мужчинами.

4. Этические особенности общения с представителями религиозной секты.

5. Деонтология социальной работы с пожилыми людьми.

6. Деонтология социальной работы с детьми и подростками.

7. Деонтология социальной работы с инвалидами.

8. Деонтология социальной работы с семьей ребенка-инвалида.

9. Деонтология социальной работы с женщинами - жертвами насилия.

10. Деонтология социальной работы с детьми - жертвами насилия.

11. Деонтология социальной работы с безработными.

12. Деонтология социальной работы с гомосексуалистами.

13. Деонтология социальной работы с неблагополучными семьями.

14. Деонтология социальной работы с детьми из неблагополучной семьи.

15. Деонтология социальной работы с беременными.

16. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними беременными.

17. Деонтология социальной работы с психически больным (недееспособным).

18. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними правонарушителями.

19. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними осужденными.

20. Деонтология социальной работы с освобожденными из мест лишения свободы.

21. Деонтология социальной работы с умирающими. Эвтаназия и поддержание жизни как этические проблемы.

22. Деонтология социальной работы с жертвами торговли людьми.

23. Этические особенности общения с приговоренными к высшей мере наказания.

Литература:

1. Абрамова Е.А. Опыт социальной поддержки несовершеннолетних матерей в Алтайском крае / Е.А. Абрамова // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2002. №4. С. 80-85. 
2. Авксентьев А.В. Этнические проблемы современности и культура межнационального общения / А.В. Авксентьев, В.А. Авксентьев. Ставрополь, 1993.
3. Алексеев В.В. Лица с нетрадиционной сексуальной ориентацией как объекты социальной работы / В.В. Алексеев, А.В. Серебренников, А.Г. Тузов // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2003. Вып. 3.

4. Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. М., 1994.

5. Алмазов Б.Н. Особенности деятельности специалиста по социальной работе в сфере социальной реабилитации. М., 1992.

6. Бойцова В.В. Реабилитация необоснованно осужденных граждан в современных  правоохранительных системах / В.В. Бойцова. Тверь: Твер. гос. ун-т, 1993.

7. Бреева Е.Б. Программа социальной работы с безработными и их семьями / Е.Б. Бреева. М., 1994. 

8. Броцман Е.А. Ресоциализация женщин, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы / Е.А. Броцман // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2000. Вып. 1.
9. Видра  Д. Дети разведенных родителей / Д. Видра. М., 1996.
10. Виткин Дж. Женщина и стресс / Дж. Виткин. СПб., 1996. 

11. Виткин Дж. Мужчина и стресс / Дж. Виткин. СПб., 1995.
12. Власова Л.С. Психотерапевтическая помощь участникам локальных воин / Л.С. Власова // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2002. № 2. С. 67-75.

13. Волчок Н. Альтернатива для бездомных / Н. Волчок // Социальная защита. 2002. № 12. С. 21-23.
14. Группы риска и социальная работа // Социальная работа: вопросы и ответы. М., 1996.

15. Гончарова А.Н. О некоторых особенностях межличностных отношений в неблагополучных семьях / А.Н. Гончарова // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2003. Вып. 3.
16. Диагностика и коррекция социальной дезадаптации подростков: Пособие для психологов, педагогов, психосоциальных и социальных работников / Под ред. С.А. Беличевой. М.: Консорциум «Социальное здоровье России», 1999. 

17. Девиантное поведение подростков – профилактика и реабилитация, защита прав несовершеннолетних. Опыт работы регионов Российской Федерации: Метод. пособие. М.: Институт молодежи, 1999.

18. Дементьева Н.Ф. Роль и место социальных работников в обслуживании инвалидов и пожилых людей / Н.Ф. Дементьева, Э.В. Устинова. М.: Ин-т соц. работы Ассоциации работников соц. служб, 1995.
19. Дементьева И.Ф. Социальное сиротство: Генезис и профилактика / И.Ф. Дементьева. М.: ГосНИИ семьи и воспитания, 2000. 
20. Демидова Т.Е. Профессиональное общение социального работника / Т.Е. Демидова. М., 1994.
21. Деятельность религиозных организаций в исправительных учреждениях. М.: МВД РФ, 1995.
22. Додатко Е.А.  Социально-психологические проблемы семьи с ребенком-инвалидом / Е.А. Додатко  // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2001. 
Вып. 2.

23. Дыскин А.А. Социально-бытовая и трудовая реабилитация инвалидов и пожилых граждан: Руководство для подготовки социальных работников / А.А. Дыскин, Э.И. Танюхина. М.: Логос, 1996. 

24. Жижко Е.В. Инвалиды на рынке труда: потребности и проблемы / Е.В. Жижко // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа: тематический сб. Вып. 1. Красноярск, 2000. 
25. Жижко Е.В. Проблемы матерей в неблагополучных неполных семьях / Е.В. Жижко,  Ю.В. Порцева // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2003. 
Вып. 3. 

26.  Жижко Е.В. Неблагополучная семья в малом городе: социальный портрет и самоощущение /  Е.В. Жижко, С.Д. Семенов // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2003. Вып. 3. 

27. Здравомыслова Е.А. От социальной проблемы к коллективному действию: правозащитная организация «солдатские матери» / Е.А. Здравомыслова // Общественные движения в современной России: от социальной проблемы к коллективному действию. М., 1999. С. 51-65.

28. Зуйкова Е.М. Социальная защита женщин-военнослужащих в реформируемом обществе / Е.М. Зуйкова. М., 1996.
29. Иванов А.Л. Опыт Всероссийского реабилитационного центра по социально-психологической реабилитации военнослужащих, получивших тяжелые ранения и увечья при выполнении  служебного долга в  Чеченской республике / А.Л. Иванов // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2003. № 4. С. 21-35. 

30. Иващенко Г.М. Социальная реабилитация детей и подростков в специализированном учреждении: Пособие для сотрудников специализированных учреждений социальной реабилитации несовершеннолетних / Г.М. Иващенко, Н.С. Кантонистова,  М.М.  Плоткин. М., 1996.

31. Кайдачакова В.Н. Роль семьи в абилитации ребенка с ограниченными возможностями / В.Н. Кайдачакова, С.Д. Чиганова // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2003. Вып. 3. 

32. Комли М. Учиться слушать: Азбука общения для работающих с пожилыми людьми / Пер. с англ. М. Нехорошева. / М. Комли. М.: РАНДЕВУ-АМ, 1999.

33. Коровников А.В. Социальная защита военнослужащих: становление, развитие и правовое регулирование. М.: Изд-во Диамант СВ, 1995. 

34. Костенко М.А. Теоретико-методологические основания исследования кризисов у мужчин / М.А. Костенко. Барнаул: Алтайский краевой кризисный центр для мужчин, 2002.  

35. Кудрявцева Л.А. Некоторые аспекты социальной помощи безработным: Учеб. пособие / Л.А. Кудрявцева. М.: Институт молодежи, 1992. 
36. Куликова Е.Ф. Опыт взаимодействия психолого-медико-социального центра со школьными психологами / Е.Ф. Куликова // Вестник психо-социальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2000. № 2. С. 44-48. 

37. Кульсеева Т.Г. Этика и деонтология в реабилитации детей с ограниченными возможностями / Т.Г. Кульсеева, Ю.А. Блинков, Л.В. Топчий. Курск, 1997.
38. Курбатов В.И. Теория и практика общения (коммуникативная профессиограмма социального работника) / В.И. Курбатов, И.Ф. Поручник // Российский журнал социальной работы. 1995. № 1. 
39. Кучер А.А. Психологическая помощь и реабилитация участников боевых действий и членов их семей / А.А. Кучер // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2002. № 1. С. 72-82.

40. Лукина А.К. Комплексная медико-социальная, психолого-педагогическая реабилитация детей-инвалидов ДЦП в санатории «Ласточка» г. Красноясрка / А.К. Лукина, В.М. Овчинникова // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2002. № 3. С. 26-35.
41. Малыхина Е.В. Профессиональные качества специалиста по социальной работе с пожилыми / Е.В. Малыхина // Этика социальной работы: Материалы методологического семинара. М., 2000. с. 153-157.

42. Материалы по проблемам домашнего насилия: Материалы семинара, организованного Проектом гендерных исследований / Сост. Д. Пост. М., 1998.

43. Мацковский М.С. Одинокий мужчина в большом городе / М.С. Мацковский, Т.А. Гурко. М., 1994. 

44. Мельниченко С. А. Предотвращение жестокости по отношению к женщинам и детям / С.А. Мельниченко // Семья в России. 1996. 
№ 2.

45. Молодежь и насилие: причины, формы проявления, методы предупреждения: Материалы российско-немецкого семинара. 21-23.03.1994г. М.: Изд-во института молодежи, 1995. 

46. Молодежные группировки по месту жительства: криминологическая оценка и проблемы профилактики. М.: Институт молодежи, 1993.

47. Москаленко Б.Д. Проблема социальной работы с семьями больными алкоголизмом. М., 1992. 

48. Национальный фактор в истории нравственности // Этика: Учеб. пособие и практикум / Под ред. И.Л. Зеленковой, Е.В. Беляевой. М., 1998. 
49. Организация диагностической и психокоррекционной работы с детьми, оказавшимися в кризисных ситуациях. Ростов н/Д, 2001.
50. Ответственное отцовство: миф или реальность? : Материалы «круглого стола» 23 мая 2002 г. / Под общ. ред. А.М. Костенко, Н.С. Жабиной. Барнаул, 2002.
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60. Попова И.П. Маргинальность. Социологический анализ / И.П. Попова. М.: Союз, 1996.
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96. Шмелева Н.Б. «Третий» возраст и его проблемы. Технологические аспекты социальной работы с пожилыми людьми // Российский журнал социальной работы. 1995. № 2. 
97. Щелина Т.Т. «Семья выходного дня»: опыт организации волонтерской деятельности студентов по оказанию помощи детям-сиротам / Т.Т. Щелина // Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. 2003. № 4. С. 64-77.
98. Эффективная социальная помощь семьям с детьми-инвалидами / Под ред. А.В. Чистохиной. Красноярск: ИЦ КрасГУ, 2000. 

99. Юнацкевич П.И. Социологические и психолого-педагогические основы суицидологии: Учеб. пособие / П.И. Юнацкевич, Н.В. Гилинский. СПб, 1999. 

100. Ярская-Смирнова Е. Мужество инвалидности / Е. Ярская-Смирнова // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002. С. 106-125.
101. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 57-63 : «Этика партнерских взаимоотношений в социальной работе», «Типы взаимоотношений с клиентом».
102. Яцемирская Р.С. Социальная геронтология / Р.С. Яцемирская, И.Г. Беленькая. М. Владос. 1999.
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(   или                   на выбор по одной из тем: 

1. Этические особенности общения с клиентами-женщинами.

2. Этические особенности общения с клиентами-мужчинами.

3. Этические особенности общения с представителями религиозной секты.

4. Деонтология социальной работы с пожилыми людьми.

5. Деонтология социальной работы с детьми и подростками.

6. Деонтология социальной работы с инвалидами.

7. Деонтология социальной работы с семьей ребенка-инвалида.

8. Деонтология социальной работы с женщинами - жертвами насилия.

9. Деонтология социальной работы с детьми - жертвами насилия.

10. Деонтология социальной работы с безработными.

11. Деонтология социальной работы с гомосексуалистами.

12. Деонтология социальной работы с неблагополучными семьями.

13. Деонтология социальной работы с детьми из неблагополучной семьи.

14. Деонтология социальной работы с беременными.

15. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними беременными.

16. Деонтология социальной работы с психически больным (недееспособным).

17. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними правонарушителями.

18. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними осужденными.

19. Этические особенности общения с приговоренными к высшей мере наказания.

20. Деонтология социальной работы с освобожденными из мест лишения свободы.

21. Деонтология социальной работы с умирающими. Эвтаназия и поддержание жизни как этические проблемы.

22. Деонтология социальной работы с жертвами торговли людьми.

ТЕМА 13. ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ
К ПРОФЕССИОГРАММЕ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА
Семинар 

1. Понятие гуманистической направленности личности социального работника. 
2. Профессиональное этико-аксиологическое сознание социального работника как совокупность философской, социокультурной, профссиональной, социально-групповой и индивидуальной компонент. 
3. Противоречивость этико-аксиологического сознания социального работника.

4. Требования к профессионально-значимым личностным качествам социального работника.
5. Этико-аксиологические критерии профессиональной пригодности.
Литература: 

1. Золотарева Т.П., Минингалиева М.Р. Основы психологической самопомощи социального работника: Учеб. пособие / Т.П. Золотарева, М.Р. Минингалиева. М.: Изд-во МГСУ, 2001. (Гл. 1: «Социальная работа: общие требования к личности специалиста и межпрофессиональное взаимодействие». С. 3-52) 

2. Курбатов В.И. Теория и практика общения (коммуникативная профессиограмма социального работника) / В.И. Курбатов, И.Ф. Поручник // Российский журнал социальной работы. 1995. № 1. 

3. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Личностно-нравственные качества социального работника. С. 79-95)
4. Медведева Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы: Курс лекций / Г.П. Медведева.  М.: Изд-во МГСУ, 2002. (Профессионально-этические требования к профессиограмме социального работника. С. 192-231)
5. Топчий Л.В. Профессионально-этические требования к социальному работнику / Л.В. Топчий // Кадровое обеспечение социальных служб: подготовка и переподготовка. М., 1994.

6. Холостова Е.И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника. М., 1993.

7. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы / Е. Ярская-Смирнова. М.: КЛЮЧ-С, 1999. С. 64-67: Профессиональные требования к социальному работнику.
Дополнительная литература: 

1. Бочарова В.Г. Педагогика социальной работы / В.Г. Бочарова. М.: SvR-Аргус, 1994 (1.2. Профессиональный портрет социального педагога и социального работника, его общественный имидж и статус, связи с другими профессиями. С. 14-21).

2. Гаврилова Т.П. Понятие эмпатии в зарубежной психологии / Т.П. Гаврилова // Вопросы психологии. 1975. № 2. С. 147-158.
ТЕМА 14. ЭТИКЕТ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА

Семинар 

1. Этикет и культура общения. 

2. Этикет как прикладной вариант этической теории. Проявление нравственной сущности человека в этикетных нормах.

3. Этикет как компонент профессионально-этической культуры социального работника. Коммуникативные навыки социального работника.

4. Этикет в повседневной деятельности социального работника. Нормы и стандарты поведения. 
5. Правила и порядок знакомства; правила представления; правила ведения беседы, переговоров, переписки, телефонного разговора. Правила поведения при приеме населения. 
6. Нормы поведения на улице, в семье клиента, на работе клиента, в общественных организациях.

7. Особенности этики общения с различными половозрастными группами. Учет в общении национальных, религиозных особенностей клиента.

Литература: 

1. Бушелева Б.В. Этика и этикет общения / Б.В. Бушелева. Петропавловск-Камчатский, 1993.

2. Волченко Л.Б. Гуманность, деликатность, вежливость, этикет. М., 1992.

3. Всё об этикете. Книга о нормах поведения в любых жизненных ситуациях. Ростов-н/Д, 1996.

4. Искусство разговаривать и получать информацию: Хрестоматия / Сост. Б.Н. Лазовский. М., 1993.

5. Ковачик П. Предупреждение и разрешение конфликтов/ П. Ковачик,   Н. Малиева. М., 1994.

6. Курочкина И. Н. Этикет в нашей жизни: исторический и методический аспекты / И.Н. Курочкина, Т.В. Черник. М., 1994.
7. Медведева Г.П. Этика социальной работы / Г.П. Медведева.  М.: ВЛАДОС, 1999. (Этикет социального работника. С. 158-179)
8. Нормы и принципы международной ассоциации телефонов экстренной психологической помощи IFOTES // Телефон доверия как форма экстренной психологической помощи населению. Барнаул, 1995. С. 13-20.

9. Петровская Л.А. Развитие компетентного общения как одно из направлений оказания психологической помощи / Л.А. Петровская // Введение в практическую социальную психологию. М.: Наука, 1994.

10. Социальная психология и этика делового общения: Учеб. пособие / Под общ. редакцией В.Н. Лавриненко. М.: Культура и спорт, Издат. объединение «ЮНИТИ», 1995.
11. Филиппова Г. Правила общения с клиентом / Г. Филиппова // Социальная защита. 2003. № 4. С. 33-35.

12. Фофанова Е.В. Влияние гендерных стереотипов на профессиональную деятельность социального работника / Е.В. Фофанова // 3 S: Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Красноярск, 2003. Вып. 3.

Дополнительная литература: 

1. Атватер И. Я Вас слушаю / И. Атватер. М.: Экономика, 1984. 

2. Емельянов Ю.Н. Обучение паритетному диалогу. Л.: ЛГУ, 1991.

3. Васильева-Гангус Л. Азбука вежливости / Л. Васильева-Гангус Л. М., 1983.

4. Выгорбина А.Е. Этика внутриколлективных отношений / А.Е. Выгорбина. М.: Кузовская книга, 1999.

5. Демидов Н.В. Деловой протокол и этикет / Н.В. Демидов. М., 1994. 

6. Захаров В.П. Методы практической психологии общения/ В.П. Захаров. М., 1990.

7. Зигерт В. Руководить без конфликтов : Пер. с нем. / В. Зигерт, Л. Ланг. М.: Экономика, 1990.

8. Крижанская Ю.С. Грамматика общения / Ю.С. Крижанская, В.П. Третьяков. Л.: ЛГУ, 1990.

9. Лихачева Л.С. Школа этикета: поучения на всякий случай / Л.С. Лихачева.  Екатеринбург: Сред.-Урал. кн. изд-во, 1995. 
10. Рогозин Ю.П. Секреты общения / Ю.П. Рогозин. М.: Знание, 1991.

11. Романов А.А. Грамматика деловых бесед / А.А. Романов. Тверь, 1995.

12. Сенченко И. Этика и этикет  деловых отношений / И. Сенченко // Основы менеджмента. М., 1993.
13. Соснин В.А. Учимся общению: взаимопонимание, переговоры, тренинг/ В.А. Соснин, П.А. Лунев. М., 1993.

14. Сулимов Т.С. Социальная работа и конструктивное разрешение конфликтов: Учеб. пособие / Т.С. Сулимов. М., 1996.

Тема  15: ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОТБОР СПЕЦИАЛИСТОВ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ: ЭТАПЫ, ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ

Семинар 1
1. Цели этико-аксиологической компоненты профессиональной подготовки социального работника. 

2. Проблемы развития и становления личности социального работника. 

3. Факторы, влияющие на формирование профессионального этико-аксиологического сознания специалиста: профессиональная и социальная среда, воспитание и самовоспитание личности. 

4. Роль профессиональной этико-аксиологической подготовки в становлении личности социального работника и профессионализации социальной работы, гуманизации и гармонизации общественных отношений. 

5. Роль этико-аксиологической компетентности социального работника в развитии личности клиента и достижении им блага.

Литература:
1. Варга А.Я. Профессиональный отбор социальных работников: принципы и методы / А.Я. Варга // Профессионально-этические нормы социальной работы. М.: РИЦ Консорциума «Социальное здоровье России», 1993. С. 14-24.
2. Золотарева Т.П. Роль диагностики в социальной работе / Т.П. Золотарева // Ученые записки МГСУ: Научно-теоретический журнал. 2000. № 3. С. 38-42.

3. Леонова А.Б. Психологическая профилактика стрессов / А.Б. Леонова, А.С. Кузнецова. М., 1993.

4. Лотова И.П. Психологические условия эффективности профессиональной деятельности работников социальных служб / И.П. Лотова. М.: Союз, 1999.
5. Шмелева Н.Б. Профессиональное развитие личности социального работника в системе подготовки и переподготовки кадров / Н.Б. Шмелева. Ульяновск, 1994.

6. Шмелева Н.Б. Профессионально-личностное развитие  социального работника: Спецкурс-спецпрактикум / Н.Б. Шмелева. М., 1994.

Дополнительная литература:

1. Аминов Н.А. Психодиагностика специальных способностей социальных работников / Н.А. Аминов, Н.А. Морозов, А.Л.  Смятских // Социальная работа. М., 1992. Вып. 2.

2. Битянова М.Р. Тренинг личностного роста / М.Р. Битянова. М., 1988.

3. Емельянов Ю.Н. Активные методы социально-психологической подготовки специалистов / Ю.Н. Емельянов // Вопросы психологии. 1985. № 6. 88-95.

4. Зимняя И.А. Профессиональные роли и функции социального работника (общие проблемы подготовки специалиста) / И.А. Зимняя // Российский журнал социальной работы. 1995. №1.

5. Зимняя И.А. Социальный работник: проблемы формирования новой профессии в плане подготовки специалистов  / И.А. Зимняя // Проблемы семьи и детства в современной России. М., 1992. Ч.1.

6. Зимняя И.А. Подготовка социальных работников как многоуровневый процесс / И.А. Зимняя // Социальная работа. М., 1992. Вып. 6.
7. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом / А.Я. Кибанов. М.: Инфра-М, 2002. С. 126–163.

8. Князев С.Н. Управление: искусство, наука, практика / С.Н. Князев. Минск: Армита-Маркетинг, Менеджмент, 2002. С. 344-362.

9. Машков В.Н. Психология управления/ В.Н. Машков. СПб: Изд-во А.А. Михайлова, 2000. С.25–27.

10. Образование и практика специалистов социальной работы: Состояние, проблемы и перспективы: Материалы межрегиональной науч.-практ. конференции. Казань, 2001.
11. Понятовская О. Вредна ли социальная работа / О. Понятовская // Социальная защита. 2002. №  3. С. 31-34.
12. Прутченко А.С. Социально-психологический тренинг межличностного общения / А.С. Прутченко. М., 1981.

13. Психология работы с персоналом в трудах отечественных специалистов: Хрестоматия / Сост. и общ. ред. Л.В. Винокурова. СПб: Питер, 2001.С. 56-63, 92-103, 157-176, 252-292.

14. Саакян А.К. Управление персоналом в организации / А.К.Саакян, Г.Г. Зайцев, Н.В. Лашманова, Н.В. Дягилева. СПб: Питер, 2001. С.60-65.

15. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом / В.А. Спивак. СПб: Питер, 2001. С.100-104, 231-243.

16. Цветаев В.М. Управление персоналом / В.М. Цветаев. СПб: Питер, 2002. С.65-74.

17. Топчий Л.В. Проблемы теоретического обоснования модели развития личности социального работника в современной социокультурной реальности / Л.В. Топчий // Социальная работа. М., 1992. Вып. 1.

18. Топчий Л.В. Кадровое обеспечение социальных служб / Л.В. Топчий. М., 1996.

19. Топчий Л.В. Кадровое обеспечение социальных служб: состояние и перспективы развития / Л.В. Топчий. М., 1997.
Семинар 2

1. Понятие и сущность синдрома эмоционального сгорания как следствия высоких профессионально-этических требований к профессиограмме социального работника.

2. Факторы, влияющие на формирование синдрома эмоционального сгорания специалиста. 

3. Роль руководства социального учреждения в предотвращении развития синдрома эмоционального сгорания. 

4. Организация работы социальной службы: пути предотвращения развития у социальных работников синдрома эмоционального сгорания
5. Роль профессиональной этико-аксиологической подготовки и компетентности социального работника в предотвращении развития синдрома эмоционального сгорания. 

Вопросы для дискуссии:

1. Роль формирования у специалиста синдрома эмоционального сгорания в профессиональном отборе социальных работников.

2. Пути предотвращения формирования у специалиста социальной работы синдрома эмоционального сгорания, способы самопомощи. 

Литература:
1. Золотарева Т.П. Основы психологической самопомощи социального работника: Учеб. пособие / Т.П. Золотарева, М.Р. Минингалиева. М.: Изд-во МГСУ, 2001. 

2. Золотарева Т.П. Социально-психологическая помощь в центрах социального обслуживания / Т.П. Золотарева, М.Р. Минингалиева. М.: Изд-во МГСУ, 2000.

3. Мардахаев Л.В. Профессиональная деформация социального работника. / Л.В. Мардахаев. М.: Союз, 1999.

Дополнительная литература:

1. Вайсман Р.С. Связь межличностных отношений с групповой эффективностью деятельности / Р.С. Вайсман // Вопросы психологии. 1977. № 4.

2. Маркова А.К. Психология профессионализма / А.К. Маркова. М.: Педагогика, 1996. 

3. Психосоматика: Взаимосвязь психики и здоровья: Хрестоматия / Сост. К.В. Сельченок. Мн.: Харвест, 1999.

4. Социально-психологический климат коллектива. М.: Наука, 1979.

ВОПРОСЫ НА ЗАЧЕТ по учебной дисциплине

«Профессионально-этические основы социальной работы»

1. Этические законы. 

2. Этика как наука. Вклад Аристотеля и Гегеля в развитие этики.

3. Этика социальной работы как учебная дисциплина.

4. Место и роль этики в социальной работе.

5. Ценности как основания, условия и средства жизнедеятельности человека и общества. 

6. Аксиология как учение о ценностях. Аксиологический модус личности. Место и роль этико-аксиологического подхода в профессиональной социальной работе.

7. Праксеология как учение о профессиональных ценностях. Флуктуация. Трансверсия.

8. Ценность человека и общества как аксиологическое основание социальной работы. 

9. Понятие системы ценностей современной российской профессиональной социальной работы, ее детерминанты и иерархия. 

10. Общечеловеческие этические ценности (свобода, защищенность, справедливость, труд,  коллективизм, равенство и др.), их особенный характер в социальной работе. 

11. Специфические ценности профессиональной социальной работы (благо человека и общества, права и индивидуальность человека, профессионализм, гуманистический смысл деятельности) и особенности их реализации.

12. Социально-трудовая этика православия, ее влияние на специфику социальной работы и защиты.

13. Социально-трудовая этика католичества, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в католических странах.

14. Социально-трудовая этика протестантизма, ее влияние на специфику социальной работы и защиты в протестантских странах.

15. Профессионально-этическая система, ее место и роль в системе социальной работы, основные составные элементы.     

16. Этика социальной работы: объект, предмет, цель, задачи. Функции этики социальной работы.  
17. Критерий моральности в социальной работе.
18. Зарубежные профессионально-этические системы социальной работы. Их влияние на становление и развитие профессионально-этической системы современной российской социальной работы.

19. Культурный этноцентризм. Культурный релятивизм в социальных исследованиях. 

20. Основные этические проблемы в социальных исследованиях.

21. Виды рисков при проведении исследований. Основные этические требования к условиям проведения исследования.

22. Принципы проведения социальных исследований в отношении участников.
23. Этические основы профессионального общения социального работника.

24. Профессиональные этические кодексы и нормативно-правовые акты на защите прав участников исследований и общественных отношений.

25. Деонтология как учение о долге и должном поведении.

26. Медицинская деонтология. Деонтологические проблемы в медицине.

27. «Открытые моральные проблемы»: смертная казнь, эвтаназия, аборты, трансплантация органов, генетическое моделирование человека и т.д.

28. Врачебная тайна, её виды. Врачебная тайна и принципы анонимности и конфиденциальности в социальной работе: общее и особенное.

29. Болезни, вызванные словом врача (иатрогении, алярмизм, дидактогении).

30. Деонтология социальной работы. 

31. Профессиональный этический кодекс МФСР.

32. Сущность и назначение этических кодексов в социальной работе.

33. Профессионально-этические системы в медицине, педагогике, психологии, юриспруденции, военном деле, научной деятельности и др., их сущность и основные компоненты. 

34. Профессионально-этические требования к профессиограмме социального работника

35. Этикет социального работника.

36. Организация работы социальной службы: пути предотвращения развития у социальных работников синдрома эмоционального сгорания.

37. Профессиональный отбор специалистов в области социальной работы: этапы, этические компоненты.

38. Этика взаимоотношений в коллективе учреждения социальной защиты.

39. Этические проблемы взаимоотношений между социальным работником и клиентом.

40. Учет этнических особенностей в этике социальной работы.

41. Этические принципы общения и взаимодействия с социальным окружением клиента.

42. Толерантность социального работника.

43. Профессионально-этические особенности социальной работы с мужчинами. 

44. Профессионально-этические особенности социальной работы с женщинами.

45. Деонтология социальной работы с пожилыми людьми.

46. Деонтология социальной работы с детьми и подростками.

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

1. Этические основы профессионального общения социального работника.

2. Пути и средства формирования личности социального работника в России.

3. Деонтология социальной работы.

4. Этикет социального работника.

5. Организация работы социальной службы: пути предотвращения развития у социальных работников синдрома эмоционального сгорания.

6. Профессиональный отбор специалистов в области социальной работы: этапы, этические компоненты.

7. Этика взаимоотношений в коллективе учреждения социальной защиты.

8. Основные нравственные противоречия в социальной работе. Этические дилеммы.
9. Долг и ответственность социального работника перед обществом и государством. Долг и ответственность социального работника перед самим собой.

10. Моральный релятивизм и толерантность социального работника.

11. Медицинская деонтология.

12. Врачебная тайна и принципы анонимности и конфиденциальности в социальной работе: общее и особенное.

13. Этические проблемы взаимоотношений между социальным работником и клиентом.

14. Учет этнических особенностей и этика социальной работы.

15. Этические принципы общения и взаимодействия с социальным окружением клиента.

16. Этические особенности общения с клиентами-женщинами.

17. Этические особенности общения с клиентами-мужчинами.

18. Этические особенности общения с представителями религиозной секты.

19. Деонтология социальной работы с пожилыми людьми.

20. Деонтология социальной работы с детьми и подростками.

21. Деонтология социальной работы с инвалидами.

22. Деонтология социальной работы с семьей ребенка-инвалида.

23. Деонтология социальной работы с женщинами - жертвами насилия.

24. Деонтология социальной работы с детьми - жертвами насилия.

25. Деонтология социальной работы с безработными.

26. Деонтология социальной работы с гомосексуалистами.

27. Деонтология социальной работы с неблагополучными семьями.

28. Деонтология социальной работы с детьми из неблагополучной семьи.

29. Деонтология социальной работы с беременными.

30. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними беременными.

31. Деонтология социальной работы с психически больными (недееспособными).

32. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними правонарушителями.

33. Деонтология социальной работы с несовершеннолетними осужденными.

34. Деонтология социальной работы с освобожденными из мест лишения свободы.

35. Деонтология социальной работы с умирающими. Эвтаназия и поддержание жизни как этические проблемы.

36. Деонтология социальной работы с жертвами торговли людьми.

37. Этические особенности общения с приговоренными к высшей мере наказания.

38. «Открытые моральные проблемы»: смертная казнь, эвтаназия, аборты, трансплантация органов, генетическое моделирование человека и т.д.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ,
имеющейся  для изучения учебной дисциплины

«Профессионально-этические основы социальной работы»

в  МЕТОДИЧЕСКОМ КАБИНЕТЕ

по проблемам теории и  практики социальной работы
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ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ

1. Аксиологические основы этики социальной работы
Аксиология (этическая) – теория, рассматривающая философские вопросы моральных ценностей.

Ценностно-нормативная основа этики социальной работы  – система нравственных ценностей, составляющих основу нормативного поведения специалиста по социальной работе, социального работника в профессиональной деятельности.

Ценности социальные (в широком смысле) – значимость для личности предметов и явлений реальной действительности с точки зрения их соответствия или несоответствия потребностям общества, социальных групп и личности.

Ценности моральные – одна из форм проявления моральных отношений общества. Ц.м. различаются в зависимости от их принадлежности к материальной или духовной сфере человеческой культуры (материальные и идеальные ценности); от того, какие качества в них люди ценят и реализуют в своей предметной деятельности (предметные и субъективные); от той социальной группы, которая является носителем той или иной ценности (общечеловеческие, национальные, конфессиональные, региональные, профессиональные и т.д.).
Ценностная ориентация личности – это совокупность социальных установок относительно наиболее важных для нее предметов или явлений. Основное содержание ц.о.л. – мировоззренческие и нравственные убеждения человека, принципы поведения, глубокие эмоциональные привязанности. Данные ориентации являются социальной направленностью личности. Они реализуются в мотивах выбора трудовой деятельности, в ценностном отношении к культуре, семейной жизни, интересам в той или иной сфере деятельности. Система устойчивых ценностных ориентаций каждой конкретной личности (особенно ее средний уровень) является показателем того, что можно ожидать от данного индивида, на достижение каких ценностей он направляет или направит свои усилия. 

Профессиональные ценности социальной работы ориентируют социального работника, специалиста по социальной работе на выполнение и соблюдение определенных обязанностей, на профессиональную ответственность за свою деятельность. Основополагающие ценности в социальной работе отражены в следующих положениях:

1. Личность является главной заботой общества.

2. Личности в обществе взаимосвязаны.

3. Личности имеют общественные обязанности друг перед другом.

4. Люди имеют право на свободе до тех пор, пока они не посягают на права других.

5. Каждый человек уникален и с рождения представляет значимость и ценность.

6. Существенным атрибутом демократичного общества является реализация каждой личностью своего потенциала и принятия на себя полной ответственности через активное участие в жизни общества.

7. Общество ответственно за то, чтобы каждое препятствие  на пути к активной самореализации индивида было преодолено и предотвращено.

Ценность своим содержанием тесно связана с нормой, которая вытекает из ценности и обосновывается ею. В норме та или иная культурная ценность предстает как желательный конкретный образец поведения, поэтому нормы выражают специфику, своеобразие той культуры,  в рамках которой они функционируют.

Норма – выражение той или иной ценности в системе четких, однозначно интерпретируемых, адекватно применяемых и контролируемых форм. Нормы достаточно конкретно предписывают, какие поступки и какие действия должны совершать люди. Иначе говоря, это своеобразные правила поведения. Социальные нормы, являясь регулятором поведения личности, выступают для каждого человека (и для общества) в качестве ценностей. Эти особого рода ценности, так называемые нормативные, занимают важное место в целостной структуре личности и общества. Именно через нормативные ценности социальные нормы влияют на развитие ценностных ориентаций личности.

Моральная норма – одна из наиболее простых форм нравственного требования; выступает в двояком виде как элемент моральных отношений и как форма морального сознания. М. н. – это правило, определяющее то, как человек, с нравственной точки зрения, должен поступать в той или иной конкретной ситуации.
Мораль – это предмет изучения этики; форма общественного сознания, общественный институт, выполняющий функцию регулирования поведения человека. М. регулирует поведение человека во всех без исключения сферах его общественной жизни – в труде и быту, в политике и науке, в семье и общественных местах, хотя и играет в них неодинаковую роль.
Нравственность – понятие, являющееся синонимом морали (русский вариант латинского термина «мораль» происходит от слова «нрав»). В истории этики наряду с отождествлением понятий «мораль» и «нравственность» существуют и другие точки зрения. Согласно одной из них, мораль – форма сознания, а нравственность – область практических поступков, обычаев, нравов. Согласно другой, мораль – это регуляция поведения посредством строго фиксированных норм, внешнего психологического принуждения и контроля, групповых критериев, общественного мнения; нравственность – сфера нравственной свободы личности, при этом общественные и общечеловеческие требования совпадают с внутренними мотивами (становятся внутренними мотивами, интериоризуются).
Нравственная культура личности характеризует нравственное развитие личности, в котором отражается степень освоения ею морального опыта общества, способность органичного и последовательного осуществления в поведении и отношениях с другими людьми норм и принципов, готовность к постоянному самосовершенствованию.

Золотое правило нравственности – одно из древних нормативных требований, выражающее общечеловеческое содержание нравственности. Его наиболее распространенная формулировка – «(не) поступай по отношению к другим так, как ты (не) хотел бы, чтобы они поступили по отношению к тебе». 

Интериоризация – процесс накопления личностью опыта путем преобразования внешних действий предметной деятельности и общения во внутренние субъективные характеристики личности, её сознания и деятельности.
Профессиональная мораль – нормативная система, определяющая практику нравственных отношений в конкретной деятельности, система моральных норм и требований, обязательных для работников определенной профессии, отражающаяся в моральном сознании общества в качестве его составной части.

Профессиональная мораль специалиста по социальной работе – это определенная система принципов и норм, оценок и убеждений, оказывающих влияние на исполнение профессионального долга, на взаимоотношения с клиентом, представителями социальных институтов, коллегами, обществом. В основе п.м. специалиста по социальной работе лежат принципы этики социальной работы (принцип моральной ответственности перед клиентом, обществом, коллегам и профессией). Она включает также общие нормы – наиболее широкие требования, обобщающие большой круг реальных отношений специалиста с субъектами профессиональной деятельности.

Моральные принципы – одна из форм нравственного сознания, в которой моральные требования выражаются наиболее обобщенно. Если нормы предписывают, какие поступки совершать, то принципы в общей форме раскрывают содержание нравственности, дают человеку общее направление деятельности.

Этические принципы в социальной работе (основные) следующие:

· личная ответственность социального работника за нежелательные для клиента и общества последствия профессиональной деятельности;
· в процессе профессионального взаимодействия принятие клиента таким, каков он есть;

· соблюдение разумных интересов клиента;

· уважение прав клиента на принятие самостоятельного решения на любом этапе совместной деятельности;

· конфиденциальность в профессиональном взаимодействии с клиентом и его социальным окружением;

· полное информирование клиента о предпринимаемых действиях специалистов;

· доброжелательность, бескорыстие, честность и откровенность во взаимодействии социального работника и клиента.

Гуманистическая направленность социальной работы выражается в следующем:

· создание условий для реализации потребностей и интересов клиента, побуждение к возникновению новых интересов;

· предоставление клиенту возможности выбора деятельности, способов и средств достижения цели, выбора группы общения 
и т.п.;
· признание развития личности клиента с её достоинством и потенциалом в качестве самоцели;
· гуманизация системы ценностных ориентаций клиента, взаимного влияния общечеловеческих ценностей и социальных аналогов;
· упрочение норм уважительного отношения к другим людям;

· создание условий для открытости и готовности клиента к непрерывному обогащению социокультурного опыта с целью реализации общечеловеческих ценностей в образе жизни;

· обеспечение свободы совести, вероисповедания и мировоззрения, участия в различных общественных и политических организациях, не противоречащих конституционным и нравственным нормам.
Направленность личности – психологическое свойство личности, система её потребностей-доминант, ценностей, устремлений, преобладающих смыслообразующих мотивов, выражающихся в жизненных целях человека, его установках, намерениях, стремлениях и активной деятельности по их достижению
Профессионально-этическая направленность личности специалиста по социальной работе  характеризуется следующими особенностями:
· осознанием и личностным принятием ценностей и норм данной деятельности;

· осмыслением значимости гуманистической этики профессиональной деятельности;

· принятием творческого характера труда, активной моральной позицией субъектов деятельности;

· самоопределением в процессе конкретной профессиональной деятельности.

Альтруизм – моральный принцип, предписывающий сострадание к другим людям, самоотверженность, сознательное и добровольное служение другим людям, желание помочь другим, способствовать их счастью на основе мотива любви, взаимопомощи, сочувствия, сострадания, бескорыстной заботы. А. выступает одним из принципов деятельности в социальной работе.

Благо – общее понятие, употребляемое для обозначения положительной ценности предметов и явлений.

Бескорыстие – нравственное качество личности, ориентированное на оказание помощи, содействие в делах и услугах другому лицу, исходя из добра, совести, любви и уважения, а не ради материальных благ или какого-либо имущественного вознаграждения.
Благородство – моральное качество, характеризующее поступки людей с точки зрения возвышенных мотивов, которыми они продиктованы. 

Гуманизм – принцип мировоззрения, в основе которого лежит убежденность в безграничности возможностей человека и его способности к совершенствованию, требование свободы и защиты достоинства, идея о праве человека на счастье и о том, что удовлетворение его потребностей и интересов должно быть конечной целью развития общества. Г. – исторически изменяющаяся система взглядов. С позиции современного гуманизма, благо человека – это критерий оценки всех социальных явлений действительности, а сам человек может быть для другого человека только целью, а не средством.
Гуманность – человечность, благожелательное отношение к людям, их достоинству.
Доверие – отношение к действиям другого лица и к нему самому (соучастнику в общем деле, партнеру по договору, руководителю, другу), которое основывается на убежденности в его правоте, верности, добросовестности, честности.

Духовность личности – состояние души человека, характеризуемое усвоением лучших достижений культуры и устремлением к высшим идеальным ценностям жизни. Человек с развитой духовностью практически не поддается манипулированию своим сознанием со стороны аппарата власти и выстраивает линию своих поступков исключительно в соответствии со своими убеждениями и идеалами.

Непредвзятость – основной элемент отношений между социальным работником и  клиентом, при котором социальный работник демонстрирует терпимость и нежелание проверять действия и поступки клиента. Социальный работник не навязывает суждения, но доводит до сведения клиента, что рабочие отношения являются важнее любых возможных чувств неодобрения. Вместе с тем, социальный работник не поощряет преступника или опасное поведение и при определенных обстоятельствах может принимать превентивные меры. 
Правдивость – нравственное качество, характеризующее человека, сделавшего для себя правилом говорить правду, не скрывать от других людей и самого себя действительное положение дел.

Принципиальность – положительное нравственное качество, характеризующее личность и её действия. П. означает верность определенной идее в убеждениях и последовательное проведение этой идеи в поведении.

Самовоспитание – одна из сторон моральной деятельности. С. состоит в том, что человек целенаправленно развивает в себе способность к такой деятельности, формирует свое нравственное сознание, совершенствует положительные качества и преодолевает отрицательные. 

Самоконтроль – самостоятельное регулирование личностью своего поведения, его мотивов и побуждений. С. – составная часть системы моральных отношений в обществе, которая включает в себя как различные формы контроля общества над поведением отдельных его  членов, так и личный контроль каждого над собой.
Самооценка – нравственная оценка своих собственных поступков, моральных качеств, убеждений, мотивов; одно из проявлений нравственного самосознания и совести личности.

Самосознание (нравственное) – осознание человеком себя как личности и своего места в общественной деятельности людей. Благодаря с. человек приобретает способность к самоконтролю, возможность самостоятельно направлять и контролировать свои поступки, заниматься самовоспитанием. 
Сочувствие – одна из форм проявления человеколюбия; отношение к другому человеку, основанное на признании законности его потребностей и интересов. С. выражается в понимании чувств и мыслей другого человека, оказании моральной поддержки его устремлениям и готовности содействовать их осуществлению.
Честность – моральное качество, отражающее одно из важнейших требований нравственности. Включает правдивость, принципиальность, верность принятым обязательствам, субъективную убежденность в правоте проводимого дела, искренность перед другими и самим собой.

Чуткость – моральное качество, характеризующее отношение человека к окружающим. Ч. Предполагает заботу о нуждах, запросах и желаниях людей; внимательное отношение к их интересам; понимание мотивов, которыми руководствуются люди в своем поведении; тактичное отношение к самолюбию, гордости и чувству собственного достоинства окружающих; вежливое обращение со всеми. 
2. Профессиональная этика

Этика – философская наука, объектом изучения которой является мораль, её развитие, нормы и роль в обществе. Э. – одна из древнейших теоретических дисциплин, возникшая как часть философии. Термин был введен Аристотелем для обозначения учения о нравственности. 
Профессиональная этика – одна из фундаментальных теоретических основ любой деятельности; наука о профессиональной морали как совокупности идеалов и ценностей, идей о должном, этических принципов и норм поведения, отражающих сущность профессии и обеспечивающих взаимоотношения между людьми, складывающиеся в процессе труда и вытекающие из содержания их профессиональной деятельности. Кроме того, профессиональная этика – это нравственное самосознание профессиональной группы, ее психология  и  идеология.

Этика социальной работы – учение о нравственных основах:
· профессиональной социальной деятельности по оказанию помощи социально незащищенным слоям населения, усилению или восстановлению их способности к функционированию и созданию благоприятных условий для достижения этих целей; 

· профессионально-этических норм поведения специалистов по социальной работе, работников социальных служб.
Э.с.р. – наука о разных аспектах нравственной деятельности субъектов социальной работы, отражающая специфику функционирования морали в условиях целостного процесса профессиональной деятельности социального работника.

Объект изучения этики социальной работы – профессиональная мораль специалистов. 

Предмет этики социальной работы – возникающие в процессе работы этические отношения, этическое сознание и этические действия социальных работников. 

Цель этики социальной работы – обеспечение и поддержание социально одобряемых содержания и сущности профессиональной деятельности.

Задачи этики социальной работы: 
· нормативная регламентация отношений, поведения и действий отдельных представителей профессиональной группы и их объединений; 
· формирование соответствующего этического сознания специалистов социальной сферы;

· исследование методологических проблем, сущности, категорий и специфики профессиональной морали;
· исследование характера нравственных отношений в социальной сфере;

· разработка нравственных аспектов социальной работы как профессиональной деятельности;

· выявление требований, предъявляемых к профессионально-нравственной культуре социального работника;

· разработка вопросов нравственного развития и самовоспитания социального работника.
Содержание этики социальной работы включает в себя нравственное сознание (взгляды, убеждения, чувства), нравственное отношение (отношения с клиентом, коллегами и другими субъектами профессиональной деятельности), нравственную деятельность (социальная помощь, развитие, опыт).

Нравственное сознание специалиста по социальной работе – центральный  компонент нравственной культуры личности, детерминирующий профессиональные отношения и деятельность.
Нравственные отношения – совокупность поступков, совершенных не по соображениям выгоды, а по велению совести, по критерию справедливости и добра. В социальной работе это отношения между субъектами деятельности, в основе которых лежат принципы этики социальной работы.

Нравственная деятельность – это момент или сторона других видов человеческой деятельности: производственной, политической, научной, художественной. Она составляет нравственный мотив деятельности – желание совершить добро, исполнить долг, отстоять личную честь и достоинство. Н.с. деятельности в социальной работе является детерминирующей данной профессиональной деятельности, системообразующим звеном во всех её видах (социальная помощь клиенту, профессиональное развитие и самообразование, научно-исследовательская работа).

Основные категории этики социальной работы – это основные понятия этики, отражающие наиболее существенные стороны профессиональной морали и составляющие теоретический аппарат этики социальной работы. В профессиональной этике социальной работы основополагающее значение имеют категории профессиональной чести и совести, справедливости и достоинства, профессионального долга, авторитета и самодисциплины.

Профессиональная честь – понятие морального сознания, сходное с категорией «достоинство», включает в себя осознание специалистом себя как профессионала. П.ч. социального работника раскрывает отношение человека к самому себе как профессионалу конкретной деятельности.
Совесть – одна из высших форм способности человека оценивать и контролировать свои поступки (в том числе и поступки в профессиональной деятельности) с точки зрения моральных требований (требований профессиональной морали). С. – это понимание личностью ответственности перед другим человеком, социальной группой или обществом. В социальной работе это выражается в моральной ответственности специалиста перед клиентом, коллегами, обществом.
Справедливость – понятие морального сознания, характеризующее такое положение вещей, которое рассматривается как должное, соответствующее определенному пониманию сущности человека и его прав.

Профессиональная справедливость – понятие морального сознания, выражающее должный порядок человеческих взаимоотношений в социальной работе. Выступает как благо, идеал или норма взаимодействия и поведения субъектов социальной деятельности.
Достижение социальной справедливости – создание для всех членов общества условий для реализации своих возможностей и удовлетворения жизненных потребностей; вознаграждение, которое получают люди и их разные объединения со стороны общества и его институтов, согласно их делам, поступков, характеру жизнедеятельности.

Достоинство – понятие морального сознания, выражающее представление о ценности всякого человека как нравственной личности, а также категория этики, которая означает особое моральное отношение человека к самому себе и отношение к нему со стороны общества, в котором признается ценность личности.

Долг – понятие, выражающее обязанности и нравственные задачи человека, социальной группы или общества. По своему содержанию категория долга носит конкретно-исторический и личностный характер. Д. служит выражением нравственной позиции человека, его убеждений и ценностных ориентаций. Это не исключает общественного содержания понятия «д.». Исполнение д. служит главным критерием оценки и самооценки человека. Понятие  «д.» выступает как выражение нравственной задачи, ставшей внутренне принимаемым обязательством и императивом поведения человека.
Профессиональный долг – превращение требований нравственности, в равной мере относящихся ко всем людям, в личную задачу конкретного специалиста, сформулированную  применительно к частным ситуациям, но базирующуюся на общенормативных требованиях профессиональной деятельности в области социальной работы.
Авторитет – неформальное влияние какого-либо лица или социальной группы, основанное на знаниях, умениях, опыте или нравственных достоинствах. А. социального работника основан на знаниях, умениях и практическом опыте в области социальной работы и выражается в способности специалиста без принуждения влиять на субъектов деятельности. 
Конфиденциальность – этический принцип, в соответствии с которым социальный работник или другой представитель этой профессии не имеет права раскрыть  информацию о клиенте без согласия последнего. В особых случаях социальные работники могут быть обязаны юридическим путем раскрыть определенным представителям власти некоторую информацию (например, угрозы применить силу, совершение преступлений, подозрения в жестоком обращении с ребенком), которые ведут за собой возбуждение судебного преследования.
3. Профессионально-этическая культура
Культура поведения – совокупность форм повседневного поведения человека (в труде, быту, общении и др.), в которых находят внешнее выражение моральные и эстетические нормы этого поведения. Если нравственные нормы определяют содержание поступков, предписывают, что именно люди должны делать, то культура поведения раскрывает, каким конкретно образом осуществляются в поведении требования нравственности.  
Профессионально-этическая культура личности специалиста социальной работы – система сформированных, профессионально-значимых качеств личности, основанных на нормах нравственности и отражающих готовность к осуществлению профессиональной деятельности в конкретном социокультурном пространстве, трансляции этических ценностей, норм поведения, существующих в данном регионе. Основными компонентами п.-э. к.л.с. выступают: нравственное сознание, моральная позиция, нравственное поведение, нравственные привычки, нравственный самоконтроль, а также профессионально-этическое развитие.

В структуру нравственного сознания социального работника входят нравственные взгляды (этические знания в области социальной работы), убеждения (идеалы) и чувства, отражающие моральное отношение в конкретной социальной деятельности. Все данные компоненты структуры находятся в тесной взаимосвязи.
Моральная позиция специалиста по социальной работе – один из устоев внутреннего мира личности специалиста, определенное моральное кредо, которым он руководствуется в конкретной практической ситуации. В основе м.п.с.п.с.р. лежат принципы этики социальной работы. Данные принципы являются детерминантами этических норм и стандартов поведения.
Нравственное поведение – совокупность поступков человека, имеющих нравственное значение, совершаемых им в относительно продолжительный период в постоянных или изменяющихся условиях.
Нравственные привычки выступают как способ поведения личности, конкретно выражающий нравственную сторону её характера, образ поведения. Н.п. органично связаны с нравственными чувствами и моральной позицией личности, в них закрепляются направленность чувств и моральная позиция человека. Среди нравственных привычек социального работника можно выделить такую как привычка приходить на помощь нуждающимся в ней.
Нравственный самоконтроль заключается в повседневной регуляции своего поведения, контроле своих мотивов и нравственных оценок. Основные составляющие нравственного самоконтроля: моральная самооценка, самонаблюдение, самообладание. Н.с. реализуется посредством таких субъективных механизмов, как совесть и профессиональный долг. 
Нравственное развитие – обретение ценностей, чувств, мыслей, ведущих к определенным формам поведения и согласующихся с нравственными нормами.

Профессионально-этическое развитие специалиста – закономерные качественные изменения личности, направленные на разрешение противоречий между её исходными параметрами и теми функциями, которые ей предстоит выполнять в силу своего профессионально-этического долга.

Профессионально-этические качества специалиста по социальной работе – свойства личности, в основе которых лежит осознание и принятие нравственных ценностей и норм социальной работы, реализуемых в профессиональной деятельности. Овладение профессионально-этической культурой предполагает развитие следующих личностных качеств специалиста:
· гуманистическая направленность;

· личная и социальная ответственность;

· доброта и справедливость;

· чувство собственного достоинства и уважение достоинства других людей;

· толерантность, вежливость и способность к эмпатии;

· готовность понять других и прийти к ним на помощь;

· эмоциональная устойчивость;

· личная адекватность и социальная адаптивность.

Ответственность (нравственная) – категория этики, характеризующая личность с точки зрения выполнения ею нравственных требований, предъявляемых обществом, выражающая степень участия личности и социальных групп в их собственном нравственном совершенствовании и в совершенствовании общественных отношений.

Ответственность социальная – осознание социальными субъектами (личностью, социальными группами) требований к ним, к их деятельности и поведению со стороны других субъектов, исходя из принятых в обществе социальных норм.

Толерантность – терпимость к образу жизни, поведению, чувствам, мнениям, идеям, верованиям, отличным от собственных. Не являясь врожденным свойством личности, т. Формируется в течение жизни путем воспитания и самовоспитания и относится к важным компонентом готовности социального работника к профессиональной деятельности.

Уважение – одно из важнейших требований нравственности, подразумевающее такое отношение к людям, в котором практически (в соответствующих действиях, мотивах, а также в социальных условиях жизни общества) признается достоинство личности. Сложившееся в моральном сознании общества понятие уважения предполагает: справедливость, равенство прав, возможно более полное удовлетворение интересов людей, предоставление им свободы, доверие к людям, внимательное отношение к их убеждениям, устремлениям, чуткость, вежливость, деликатность, скромность. 

Эмпатия – сопереживание, способность личности проникнуться душевными переживаниями других людей, сочувствовать им, разделять их переживания и проблемы; постижение эмоционального состояния другого человека, проникновение «вчувствование», в его внутренний мир.
Климат морально-психологический – относительно устойчивая характеристика межличностных отношений в группе, от которых во многом зависит эффективность деятельности группы в целом и отдельных ее участников, удовлетворенность членством в группе и результатами совместной деятельности, сплоченность, перспективы развития группы, коллектива.

4. Этикет социального работника
Этикет – совокупность правил поведения, касающихся внешнего проявления отношения к людям (обхождение с окружающими, формы обращения и приветствия, поведение в общественных местах, манеры и одежда). Э. является составной частью внешней культуры личности. В него входят те её требования, которые приобретают характер строгой регламентации и в соблюдении которых имеет особое значение определенная форма поведения.

Этикет в социальной работе – это свод этических правил поведения в профессиональной деятельности, определяющих внешнее проявление отношений субъектов данной деятельности. Соблюдение правил  э. делает общение людей в процессе профессиональной деятельности взаимоприятным.
Общение – особая форма взаимодействия и межличностных отношений людей, в процессе которых происходит становление основных психических способностей, свойств, качеств и характеристик личности, стиля её поведения и деятельности.

Гуманистическое общение – межличностная связь, позволяющая удовлетворить человеческую потребность в понимании, сочувствии, сопереживании. В основе ценностей гуманистической этики общения лежит признание потребностей и интересов другого человека. Ценности и принципы гуманистической этики общения обосновывают сложную ценностно-нормативную структуру этических норм профессиональной коммуникативной культуры специалиста по социальной работе. Основные этические стандарты профессионального общения социального работника заключаются в следующем:

· планирование предстоящего процесса профессионального взаимодействия;

· выслушивание других с пониманием;

· целенаправленное построение процесса профессионального взаимодействия;

· создание и развитие взаимодействия;

· наблюдение и интерпретирование вербального и невербального общения;

· обсуждение острых проблем в позитивном эмоциональном настрое;

· выступление в роли посредника в улаживании отношений между конфликтующими сторонами.

Этноэтикет – это результат духовно-нравственной деятельности этноса в определенных социокультурных условиях, имеющих специфическую структуру взаимосвязанных компонентов, отражающих систему характерных для этноса традиционных норм и правил поведения, стандартизированного общения в типичных, изо дня в день повторяющихся ситуациях социального взаимодействия.
Культура межнационального общения – специальные знания и убеждения, в также адекватные им поступки и действия, проявляющиеся в межличностных контактах и взаимодействии представителей различных этнических общностей, которые в совокупности позволяют быстро и безболезненно достигать взаимопонимания и согласия в общих интересах. Основные элементы культуры межнационального общения:
· знание теории и практики реально существующих в государстве национальных отношений, психологии национальных общностей её населяющих;

· непредвзятая позиция при оценке других людей и особенно их этнопсихологических особенностей и форм проявления;

· умение выбирать по отношению к каждому человеку такой способ контакта, который, не расходясь с собственными представлениями о морали, в то же время наилучшим образом отвечал бы индивидуальному и национальному своеобразию восприятия и оценки представителей других этнических общностей;

· способность эмоционально и участливо откликаться на запросы, интересы и поступки представителей других этнических общностей.

Профессиональная культура межнационального общения в содержательном плане включает в себя:

· знание норм и правил, которые регулируют взаимоотношения представителей разных этнических общностей, или выработку их во взаимных интересах;

· соблюдение сложившихся традиционных или стереотипных форм межнационального общения в конкретном этнокультурном пространстве;

· профессионально ориентированные реакции на характер, стиль и особенности поведения людей других национальностей;

· умение использовать в межкультурном общении этноэтикет различных культурных групп;

· потребность подтверждать на практике взаимно согласованные принципы бесконфликтного воздействия.

5. Этические дилеммы и моральные конфликты 
в социальной работе

Дилемма – положение, при котором выбор одной из двух противоположных возможностей затруднителен. Главный источник моральных затруднений – конфликт ценностей и интересов. Д. в социальной работе чаще всего обусловлена следующими противоречиями:
· расхождение личных и профессиональных ценностей социального работника;

· различие религиозных взглядов социального работника и клиента;

· несоответствие этнокультурных традиций участников социального действия;

· несовпедение мнений социального работника и других участников социального процесса.

Моральный конфликт – специфическая ситуация морального выбора, в которой принимающий решение человек констатирует в своем сознании противоречие: осуществление каждой из выбранных возможностей поступка во имя какой-либо нравственной нормы одновременно ведет к нарушению другой нормы, представляющей для данного человека определенную моральную ценность. В конфликтной ситуации требуется совершить выбор между сталкивающимися моральными ценностями в пользу одной из них и через разрешение противоречия реализовать нравственную цель.
6. Этический кодекс социального работника

Этический кодекс – свод нравственных норм, предписываемых к исполнению. В содержательном плане этот свод состоит из принципов, норм и стандартов поведения, основанных на ценностях конкретной социокультурной среды.

Профессионально-этический кодекс специалиста по социальной работе включает в себя требования к объему и качеству познаний в области морали, жизненных укладов расовых, этнических и других культурных групп общества, этических основ процесса обсуждения с клиентом деликатных проблем. П-э.к.с.с.р. функционирует как формализованное выражение ответственности: а) профессии перед обществом, которое санкционирует эту профессию; б) представителей профессии перед потребителями услуг; в) специалистов перед своей профессией. Помимо перечисленных п-э.к. имеет следующие функции:
· охраняет репутацию профессии, представляя четкие критерии, которые регулируют поведение специалистов;

· способствует компетентной и добросовестной работе специалистов;

· защищает людей от эксплуатации со стороны невнимательных или некомпетентных специалистов.
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