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Требования к обязательному минимуму содержания 

основной образовательной программы подготовки  специалиста 

по специальности  35.05.00 «Социальная работа»

	ОПД.Ф17


	Методика исследований в социальной работе.

Особенности научно-исследовательского исследования в социальной работе в различных сферах жизнедеятельности и с различными группами населения.

Методы планирования и организации исследований в области социальной работы.

Роль эксперимента, подведение итогов, апробация, экспертиза и внедрение результатов исследования в социальной работе.

Основные требования к оформлению итогов исследования, методика подготовки выпускной (квалификационной) работы. 
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ВВЕДЕНИЕ

Программа дисциплины “Методика исследований в социальной работе” федерального компонента цикла ОПД составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования второго поколения по специальности 35.05.00  “Социальная работа”. Программа курса  “Методика исследований в социальной работе” рассчитана на студентов, специализирующихся по социальной работе. Данная программа была разработана составителем с учетом собственного опыта работы в российских и зарубежных исследовательских центрах.

«Рискованно характеризовать целое столетие, которое едва перевалило на вторую половину. И всё же можно, пожалуй, сказать, что быстрое увеличение эмпирических исследований в области социологии остается одной из примечательных особенностей ХХ столетия», –  писал в 1961 г. Лазарсфельд
. За 40 с лишним лет, прошедших с того времени, исследовательский бум нарастал, быть может, даже в геометрической прогрессии. Cлова, сказанные Лазарсфельдом в отношении социологической ситуации в Соединенных Штатах Америки, ныне можно распространить на все западные страны в целом, Россию и страны Восточной Европы, а также многие страны Азии и Африки.

Демократические процессы в России и на Западе приводят к тому, что социальные исследования всё более расширяют границы своего применения. Тому несколько причин.

1. Становится всё больше тем и проблем, которые свободно и открыто обсуждаются в обществе.

2. Демократия характеризуется таким фактом, как выборы и референдумы, а значит, нужны опросы для того, чтобы определить шансы политиков и идей.

3. На рынок выбрасывается огромное количество товаров, конкурирующих друг с другом. Производители, дилеры хотят знать, какие из них и почему будут иметь успех у потребителей.

4. Результаты исследований могут предоставить информацию для принятия решений по вопросам внешней и внутренней (в том числе социальной) политики государства.

5. Исследования помогают оценить действенность существующей политики, измерить отношение тех или иных групп населения к социальным и экономическим изменениям.

6. В цивилизованных странах растет уровень образования менеджеров. Менеджеру со средним или некачественным высшим образованием исследования «не нужны»: он считает, что и так всё знает. Высоко образованный менеджер для принятия решения старается собрать как можно большую информацию, и в этом  ему поможет проведенное исследование.

Эффективность социальной работы во многом зависит от её научного обеспечения, которое должно учитывать новые жизненные реалии, а также использовать российские и зарубежные современные исследовательские технологии. Именно поэтому цель курса – дать студентам целостное теоретическое представление об основных методах сбора информации, используемых в социальной работе, и научить самостоятельно применять существующие методы в практике социальной работы.

Задачи курса: 

· дать углубленное представление о  существующих в общественных науках видах исследований;

· ознакомить с особенностями научно-исследовательского процесса в социальной работе с различными группами населения;

· дать необходимый набор знаний в области исследовательской методологии, необходимый для выделения и описания проблемы;

· научить качественно осуществлять обзор научной литературы и первичный сбор данных для предварительного изучения проблемы; 

· ориентировать  на проведение исследования в процессе практики путем выдвижения и осознания собственных гипотез и концепций, а также осознания возможности их проверки своими силами или вместе с однокурсниками;

· научить четко формулировать цели и задачи исследования, а также  четко и грамотно выдвигать гипотезы, правильно вести записи или осуществлять кодификацию, составлять выборку, анализировать полученные данные, интерпретировать результаты проведенного исследования с целью их эффективного практического применения;  

· ознакомить с различными вариантами организации исследования; 

· научить основным методам проведения аналитической, прогнозной и мониторинговой работы;

· ознакомить с требованиями, предъявляемыми к оформлению научно-исследовательских работ и отчетов;

· подготовить к выполнению и правильному оформлению выпускной квалификационной работы (дипломной работы).

Место курса в профессиональной подготовке специалиста 

в области социальной работы


Методика исследований в социальной работе имеет прикладной характер, основываясь, прежде всего, на эмпирической социологии и частично на практической психологии. 

Программа курса раскрывает систему основных методов социологического анализа, показывает междисциплинарный характер социальных исследований, ориентирует студентов на сравнительный социально-исторический анализ социальных отношений. Слушатель знакомится с особенностями возникновения и эволюции социальных исследований за рубежом и в России, с основными понятиями и темами исследований. 

Специалист социальной работы должен уметь:

· организовывать на основе современных методов получение, обработку и хранение научной информации по проблемам социальной работы в районе, регионе, стране;

· проводить самостоятельно и творчески исследовательскую работу по анализу основных тенденций развития теории и практики социальной работы в районе, регионе, стране;

· формулировать и решать задачи, возникающие в ходе научно-исследовательской деятельности, требующие углубленных профессиональных знаний;

· выбирать необходимые методы исследования, модифицировать существующие и разрабатывать новые методы, исходя из задач конкретного исследования;

· обрабатывать полученные результаты, анализировать и осмысливать их с учетом имеющихся научных данных;

· вести библиографическую работу с привлечением информационных технологий;

· предоставлять итоги проделанной работы в виде отчетов, рефератов, статей, используя современные средства редактирования и печати;

· разрабатывать стратегии и конкретные программы социальной работы в курируемом районе, регионе, стране на основе проведенных исследований.

Требования к уровню освоения содержания курса

· Углубленное изучение тем на семинарских занятиях.

· Обязательное выполнение всех письменных практических работ, которые по мере выполнения студент собирает в отдельную папку.

· Обязательная отработка пропущенной темы до начала зачетной недели текущего семестра (в письменной форме).

· Привлечение новейшей научной литературы при самостоятельной подготовке студентов к практическим занятиям.

Студент, прослушавший курс «Методика исследований в социальной работе»,  должен:

· иметь представление о современных концепциях социологического исследования; 

· знать   основные методы социологического исследования;

· уметь применить основные методы социологического исследования в конкретных исследованиях в социальной работе, в первую очередь, – при подготовке курсовых и дипломной работы; кратко, логично и аргументированно излагать материал в курсовых и выпускной квалификационной (дипломной) работе.
Форма итогового контроля

По окончании курса студенты сдают экзамен по теоретической и практической части в первом семестре изучения, зачет – по практической части во втором семестре изучения.

Применяется модульно-рейтинговая система, позволяющая студенту выйти на автоматическое получение зачета и экзамена. 

К экзамену и зачету допускаются только те студенты, которые до начала зачетной недели текущего семестра получили положительные оценки за все обязательные практические работы.

Условные обозначения, используемые в данном тексте:

( –   домашняя работа, которую необходимо выполнить письменно                                                                                       к семинару.

  
                 –   работа, которая будет выполняться письменно на семинаре.

Распределение часов курса по темам и видам работ

для студентов дневной формы обучения

	Наименование тем
	Всего часов
	Аудиторные 

занятия 
	Самос-тоятель-

ная работа

	
	
	в том числе
	

	
	
	лекции 
	семи-

нары
	

	ТЕМА 1. МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ КАК УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА. СПЕЦИФИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИОЛОГИИ, СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

И ДРУГИХ НАУКАХ
	12
	2
	2
	8

	ТЕМА 2.     МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ  ПРОБЛЕМЫ НАУЧНОГО ПОЗНАНИЯ  В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	10
	2
	2
	6

	ТЕМА 3. ПЛАНИРОВАНИЕ И ПОДГОТОВКА ИССЛЕДОВАНИЙ 

В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	13
	3
	4
	6

	ТЕМА 4.    ВИДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	7
	2
	1
	4

	ТЕМА 5.     ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ  ИССЛЕДОВАНИЙ

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	6
	1
	1
	4

	ТЕМА 6.   ОСОБЕННОСТИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА
	10
	2
	2
	6

	ТЕМА 7.   МЕТОДИКА    СОСТАВЛЕНИЯ    АНКЕТЫ

В СОЦИАЛЬНОМ ИССЛЕДОВАНИИ
	19
	3
	6
	10

	ТЕМА 8.  МЕТОДИКА  ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УГЛУБЛЕННОГО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ
	9
	2
	1
	6

	ТЕМА 9.  МЕТОДИКА  И  ПРОБЛЕМЫ РАБОТЫ   С   РЕСПОНДЕНТОМ
	8
	2
	4
	2

	ТЕМА 10.  МЕТОДИКА  СОСТАВЛЕНИЯ ВЫБОРКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
	7
	2
	1
	4

	ТЕМА 11.  МЕТОДИКИ  КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА РАБОТЫ ИНТЕРВЬЮЕРОВ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ МАССОВЫХ ОПРОСОВ 
	0,5
	0,5
	0
	0

	ТЕМА 12.    МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ  НАБЛЮДЕНИЯ  
	9
	1
	2
	6

	ТЕМА 13.  МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ  АНАЛИЗА  ДОКУМЕНТОВ
	14
	2
	6
	6

	ТЕМА 14. МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДА НЕОКОНЧЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
	3,5
	0,5
	1
	2

	ТЕМА 15.    БИОГРАФИЧЕСКИЙ МЕТОД
	3
	0,5
	0,5
	2

	ТЕМА 16.     МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ КЕЙС-СТАДИ
	3
	0,5
	0,5
	2

	ТЕМА 17.   МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ФОКУС-ГРУППЫ
	6
	2
	2
	2

	ТЕМА 18.    МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРИМЕНТА
	5
	1
	2
	2

	ТЕМА 19.   ИЗМЕРЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ
	8
	1
	1
	6

	ТЕМА 20. ОБРАБОТКА, АНАЛИЗ ДАННЫХ  И  ВНЕДРЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ   ИССЛЕДОВАНИЙ  В  СОЦИАЛЬНОЙ  РАБОТЕ 
	11
	1
	4
	6

	ТЕМА 21. МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ (КВАЛИФИКАЦИОННОЙ, ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ И ЕЁ ЗАЩИТЫ
	19
	2
	7
	10

	ТЕМА 22. ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	6
	1
	1
	4

	ИТОГО
	189
	34
	51
	104


Распределение часов курса по темам и видам работ

для студентов заочной формы обучения

	Наименование тем
	Всего часов
	Аудиторные 

занятия 
	Самос-тоятель-

ная работа

	
	
	в том числе
	

	
	
	лекции 
	семи-

нары
	

	ТЕМА 1. МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ КАК УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА. СПЕЦИФИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИОЛОГИИ, СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

И ДРУГИХ НАУКАХ
	8,5
	0,5
	0
	8

	ТЕМА 2.     МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ  ПРОБЛЕМЫ НАУЧНОГО ПОЗНАНИЯ  В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	9
	0,5
	0,5
	8

	ТЕМА 3. ПЛАНИРОВАНИЕ И ПОДГОТОВКА ИССЛЕДОВАНИЙ 

В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	8,5
	0,5
	0
	8

	ТЕМА 4.    ВИДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	9
	0,5
	0,5
	8

	ТЕМА 5.     ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ  ИССЛЕДОВАНИЙ

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	7
	0
	0
	7

	ТЕМА 6.   ОСОБЕННОСТИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА
	8,5
	0,5
	0
	8

	ТЕМА 7.   МЕТОДИКА    СОСТАВЛЕНИЯ    АНКЕТЫ

В СОЦИАЛЬНОМ ИССЛЕДОВАНИИ
	16
	1
	3
	12

	ТЕМА 8.  МЕТОДИКА  ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УГЛУБЛЕННОГО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ
	8,5
	0,5
	0
	8

	ТЕМА 9.  МЕТОДИКА  И  ПРОБЛЕМЫ РАБОТЫ   С   РЕСПОНДЕНТОМ
	9
	0
	1
	8

	ТЕМА 10.  МЕТОДИКА  СОСТАВЛЕНИЯ ВЫБОРКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
	10
	1
	1
	8

	ТЕМА 11.  МЕТОДИКИ  КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА РАБОТЫ ИНТЕРВЬЮЕРОВ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ МАССОВЫХ ОПРОСОВ 
	0,5
	0,5
	0
	0

	ТЕМА 12.    МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ  НАБЛЮДЕНИЯ  
	8,5
	0,5
	0
	8

	ТЕМА 13.  МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ  АНАЛИЗА  ДОКУМЕНТОВ
	11,5
	0,5
	1
	10

	ТЕМА 14. МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДА НЕОКОНЧЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
	4,66
	0,33
	0,33
	4

	ТЕМА 15.    БИОГРАФИЧЕСКИЙ МЕТОД
	4,66
	0,33
	0,33
	4

	ТЕМА 16.     МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ КЕЙС-СТАДИ
	4,66
	0,33
	0,33
	4

	ТЕМА 17.   МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ФОКУС-ГРУППЫ
	4,5
	0,5
	0
	4

	ТЕМА 18.    МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРИМЕНТА
	8
	0
	0
	8

	ТЕМА 19.   ИЗМЕРЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ
	8
	0
	0
	8

	ТЕМА 20. ОБРАБОТКА, АНАЛИЗ ДАННЫХ  И  ВНЕДРЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ   ИССЛЕДОВАНИЙ  В  СОЦИАЛЬНОЙ  РАБОТЕ 
	9
	0
	1
	8

	ТЕМА 21. МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ (КВАЛИФИКАЦИОННОЙ, ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ И ЕЁ ЗАЩИТЫ
	25
	2
	1
	22

	ТЕМА 22. ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	6
	0
	0
	6

	ИТОГО
	189
	10
	10
	169


Распределение часов курса по темам и видам работ

              для студентов заочной формы обучения (второе высшее)

	Наименование тем
	Всего часов
	Аудиторные 

занятия 
	Самос-тоятель-

ная работа

	
	
	в том числе
	

	
	
	лекции 
	семи-

нары
	

	ТЕМА 1. МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ КАК УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА. СПЕЦИФИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИОЛОГИИ, СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

И ДРУГИХ НАУКАХ
	10,5
	0,5
	0
	10

	ТЕМА 2.     МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ  ПРОБЛЕМЫ НАУЧНОГО ПОЗНАНИЯ  В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	11
	0,5
	0,5
	10

	ТЕМА 3. ПЛАНИРОВАНИЕ И ПОДГОТОВКА ИССЛЕДОВАНИЙ 

В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
	10,5
	0,5
	0
	10

	ТЕМА 4.    ВИДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	11
	0,5
	0,5
	10

	ТЕМА 5.     ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ  ИССЛЕДОВАНИЙ

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	7
	0
	0
	7

	ТЕМА 6.   ОСОБЕННОСТИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА
	10,5
	0,5
	0
	10

	ТЕМА 7.   МЕТОДИКА    СОСТАВЛЕНИЯ    АНКЕТЫ

В СОЦИАЛЬНОМ ИССЛЕДОВАНИИ
	13,5
	0,5
	1
	12

	ТЕМА 8.  МЕТОДИКА  ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УГЛУБЛЕННОГО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ
	8,5
	0,5
	0
	8

	ТЕМА 9.  МЕТОДИКА  И  ПРОБЛЕМЫ РАБОТЫ   С   РЕСПОНДЕНТОМ
	9
	0
	1
	8

	ТЕМА 10.  МЕТОДИКА  СОСТАВЛЕНИЯ ВЫБОРКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
	8,5
	0,5
	0
	8

	ТЕМА 11.  МЕТОДИКИ  КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА РАБОТЫ ИНТЕРВЬЮЕРОВ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ МАССОВЫХ ОПРОСОВ 
	0,5
	0,5
	0
	0

	ТЕМА 12.    МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ  НАБЛЮДЕНИЯ  
	8
	0
	0
	8

	ТЕМА 13.  МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ  АНАЛИЗА  ДОКУМЕНТОВ
	10,5
	0,5
	0
	10


	ТЕМА 14. МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДА НЕОКОНЧЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
	4
	0
	0
	4

	ТЕМА 15.    БИОГРАФИЧЕСКИЙ МЕТОД
	4
	0
	0
	4

	ТЕМА 16.     МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ КЕЙС-СТАДИ
	4
	0
	0
	4

	ТЕМА 17.   МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ФОКУС-ГРУППЫ
	4
	0
	0
	4

	ТЕМА 18.    МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРИМЕНТА
	8
	0
	0
	8

	ТЕМА 19.   ИЗМЕРЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ
	8
	0
	0
	8

	ТЕМА 20. ОБРАБОТКА, АНАЛИЗ ДАННЫХ  И  ВНЕДРЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ   ИССЛЕДОВАНИЙ  В  СОЦИАЛЬНОЙ  РАБОТЕ 
	8,5
	0
	0,5
	8

	ТЕМА 21. МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ (КВАЛИФИКАЦИОННОЙ, ДИПЛОМНОЙ) РАБОТЫ И ЕЁ ЗАЩИТЫ
	23,5
	1
	0,5
	22

	ТЕМА 22. ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
	6
	0
	0
	6

	ИТОГО
	189
	6
	4
	179


СТРУКТУРА КУРСА

ТЕМА 1.  МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЕ КАК УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА. СПЕЦИФИКА 

ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИОЛОГИИ, СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

И ДРУГИХ НАУКАХ

Лекция
1. Введение в предмет: цель и задачи курса «Методика исследований в социальной работе», место курса в профессиональной подготовке специалиста социальной работы, структура курса, требования к уровню освоения курса, особенности изучения курса.

2. Методология социологии как теория об общих принципах и методах социального исследования. Исследования в социологии. Теоретическая и эмпирическая социология. Причины роста интереса к эмпирической социологии и социальным исследованиям.

3. Место социологии в системе наук. Исследования в науках, родственных социологии (естественные науки, психология, антропология, демография, экономическая наука, социальная статистика). 

4. Объект и предмет социологии. Объект и предмет в научном исследовании. Отраслевые социологии.

5. Основные исследовательские подходы к социальным явлениям.

6. Специфика  исследований в теории и практике  социальной   работы.   
Литература:           
1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 1. Место и роль прикладной социологии в структуре социологического знания. С. 7-18.)

2. Взаимодействие социолога со специалистами-смежниками в области социальной работы // Основы социологического знания: Учеб. пособие. Ч. 3. Барнаул, 1995. С. 141-166.
3. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. (Отношения юридической социологии с другими общественными науками. С. 42-247.)

4. Краткий словарь по социологии.  М., 1988. С. 336-375. 

5. Новикова С.С. Социологические и психологические методы исследования в социальной работе / С.С. Новикова, А.В. Соловьев. М.: Союз, 1998. 396 с.
6. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /       Э. Ноэль. М.: АВА-ЭСТРА, 1993. С. 19-34.

7. Словарь иностранных слов. М.: Русский язык, 1986. С. 466.

8. Смелзер Н. Социология / Н. Смелзер. М., 1994. С. 14-18, 20-21,      36-39.

9. Социология: Словарь-справочник. Т. 1. Социальная структура и социальные процессы. М., 1990.

10. Социология: Словарь-справочник. Т. 3. Междисциплинарные исследования. М., 1991.

11. Социальные обследования и политический контроль // Социология в России / Под ред. В.А. Ядова. М.: Изд-во Ин-та социологии РАН, 1998. С. 31-32.

12. Чернов Г.Ю. Социально-массовые явления: исследовательские подходы / Г.Ю. Чернов. Дубна: Феникс+, 2002. 208 с.

13. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995 С. 5-20.

14.  Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 14-42.

Дополнительная литература:

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. С. 32-292. 

2. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью / С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. С. 45-47.

3. Бороноев А.О. О предмете социологии как общей науки об обществе / А.О. Бороноев, В.Я. Ельмеев, В.Н. Орлов // Социол. исслед. 1991. № 5. С. 36.

4. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. (Статистические источники. С. 248-251.)

5. Комаров М.С. Размышление о предмете и перспективах социологии / М.С. Комаров // Социол. исслед. 1990. № 11.

6. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 320 с. С. 5-143, 211-245.

7. Мансуров В.А. Изучение общественного мнения в России и СССР / В.А. Мансуров, Е.С. Петренко // Социология в России. М.: На Воробьевых горах, 1996.

8. Методы и технологии мониторинга социальной сферы региона. М.: МГСУ, 1998. 140 с.

9. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /        Э. Ноэль: Пер. с нем. / Общ. ред., вступ. и закл. ст. Н.С. Мансурова. М.: АВА-ЭСТРА, 1993.  272 с. (Введение. С. 17-34).
10. Социология: Словарь-справочник. Т. 2. Отдельные отрасли социологического знания. М., 1990.
11. Татарова Г.Г. Методология анализа данных в социологии / Г.Г. Татарова. М.: NOTA BENE, 1999. 224 с. С. 7-10.

12. Чураков А.Н. «Информационное общество» и эмпирическая социология / А.Н. Чураков // Социол. исслед. 1998. № 1.

13. Ядов В.А. Размышление о предмете социологии / В.А. Ядов // Социол. исслед. 1990. № 2. С. 12.
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 Теоретический вопрос:
Исследования в науках, родственных социологии (естественные науки, психология, антропология, демография, экономическая наука, социальная статистика, политология, история, право, демография, социальная работа).

( Задание: найти сходство и различия исследований в социологии с исследованиями в политологии, истории, праве, демографии, социальной работе. 

Практическое задание:
Вырабатывание навыка выделения объекта и предмета  для исследования (на примере отраслевых социологий).

( Выделить объект и предмет  для исследования в рамках одной из отраслевых социологий. 

Отраслевые социологии:

· личности




-   общественного мнения

· труда





-   деревни (села)

· региона




-   города

· религии




-   семьи

· экономики




-   культуры

· повседневности



-   пола (гендерная)

· управления




-   политики

· права





-   воспитания

· молодежи




-   возраста

· электорального поведения

-   образования

· морали




-   преступности

· девиантного поведения


-   малых групп

· межнациональных отношений
-   конфликта

· средств массовой информации
-   экологии

ТЕМА 2.  МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ  ПРОБЛЕМЫ НАУЧНОГО 

ПОЗНАНИЯ  В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Лекция


1. Метод,   методика,   методология,   процедура  исследования.    Сущность, роль и место методологии в исследовании. 

2. Ценность исследовательских методов и необходимость их использования в деятельности социальных работников. 

3. Дискуссия о специфике методов социальной работы как научной дисциплины. Дискуссия о социальной работе как отдельной области научного знания. Специфика предмета исследования, структура, парадигмы и стратегии исследований в социальной работе.

4. Параллельность и общность процессов социальной работы и научно-исследовательских процессов (практических и исследовательских работ).

Литература:

1. Батыгин Г. С. Лекции по методологии социологических исследований / Г.С. Батыгин. М.: Аспект Пресс, 1995.

2. Жукова Н.В. Индикаторы социального развития как инструмент социального программирования / Н.В. Жукова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1993-1994. № 3-4.         С. 110-153.

3. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 320 с. (Социальные интересы региона. С. 44-53.)

4. Метер К. Методы изучения латентных социальных групп / К. Метер // Сравнительная социология: Избранные переводы. М.: Academia, 1995. С. 190-203.

5. Методология и методы социологических исследований: Итоги работы поисковых проектов за 1992-1996 гг. / Под ред. О.М. Масловой. М.: Ин-т социологии РАН, 1996.

6. Методы и технологии мониторинга социальной сферы региона. М.: МГСУ, 1998. 140 с.

7. Плотинский Ю.М. Теоретические и эмпирические модели социальных процессов / Ю.М. Плотинский. М.: Логос, 1998. 
8. Прогнозное социальное проектирование: теоретико-методологические и методические проблемы. М.: Наука, 1994. 304 с.

9. Тихомиров Н.П. Моделирование социальных процессов / Н.П. Тихомиров, В.Я. Райцин, Ю.В. Гаврилец, Ю.Д. Спиридонов. М.: Изд-во Рос. эконом. акад. им. Г.В. Плеханова, 1993.

10. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. С. 24-41.
11. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 43-68.
Дополнительная литература:   
1. Антипина Г.С. Теоретико-методологические проблемы исследования малых социальных групп / Г.С. Антипина. Л.: Изд-во ЛГУ, 1982.
2. Батыгин Г. С. Обоснование научного метода в прикладной социологии / Г.С. Батыгин. М.: Наука, 1986.

3. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. С. 5-12. 

4. Кочубей Л.Г. Методологические основы социального анализа /     Л.Г. Кочубей. М.: Социально-технологический ин-т, 1998. 62 с.

5. Лакатос И. Фальсификация и методология научно-исследовательских программ / И. Лакатос. М.: Моск. философ. фонд «Медиум», 1995.

6. Татарова Г.Г. Методология анализа данных в социологии / Г.Г. Татарова. М.: NOTA BENE, 1999. 224 с. С. 7-20.

7. Методология и методы // Социология в России / Под ред. В.А. Ядова. М.: Изд-во Ин-та социологии РАН, 1998. С. 71-103.

8. Рузавин Г. И. Методология научного исследования / Г.И. Рузавин. М., 1999.

9. Современный социо-анализ. М.: Моск. отделение Рос. науч. фонда и Фонда Форда, 1996.

10. Социология: Словарь-справочник. Т. 4. Социологическое исследование: методы, методика, математика и статистика. М., 1991.

11. Спайрер Г.Ф. Анализ данных при контроле за соблюдением прав человека /  Г.Ф. Спайрер, Л. Спайрер. М.: Изд-во «ПРАВА ЧЕЛОВЕКА», 1998. 153 с. 

12. Философия и методология науки. М., 1996. 

13. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. М., 1987.
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Теоретические вопросы:

1. Понятия  «метод»,   «методика»,   «методология».

2. (Параллельность и общность процессов социальной работы и научно-исследовательских процессов (практических и исследовательских работ) – показать взаимосвязи на конкретных примерах.


Практическое задание: описать особенности научного исследования в социальной работе  с определенной группой населения.


Группы населения (можно выбрать любую): пенсионеры, инвалиды, безработные, студенты, наркоманы, заключенные, беспризорные дети, дети «новых русских», женщины – жертвы сексуального насилия, дети –   жертвы сексуального насилия, частные предприниматели, военнослужащие срочной службы, кадровые военнослужащие, проститутки, беременные женщины. 

ТЕМА 3. ПЛАНИРОВАНИЕ И ПОДГОТОВКА ИССЛЕДОВАНИЙ 

В ОБЛАСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Лекция


1. Сущность научного исследования. Возможность перепроверки результата научного исследования как его характернейшая особенность.

2. Проблемная ситуация  в области социальной работы. Проблема как обнаружение противоречия между новыми фактами и старыми способами их объяснения и разрешения. Проблема как начальный этап процесса социального исследования.

3.  Классификация социальных проблем (гносеологические, предметные; по «носителю», по масштабам распространенности, по времени действия противоречия,  по глубине противоречия).

4. Процесс перевода проблемной ситуации в формулировку проблемы. Постановка и формулирование проблемы. Ошибки, допускаемые при выдвижении проблем. Перевод формулировки проблемы в исследовательский вопрос. 

5. Разработка программы (стратегического документа) исследования. Ее назначение и основные функции,  основные  части программы:  методологическая (формулировка и обоснование проблемы, определение объекта и предмета исследования, указание цели, анализ основных понятий, формулировка гипотез и задач) и методическая (определение обследуемой совокупности, характеристика использованных методов сбора первичной информации, инструментария для сбора этой информации, методов обработки информации). 

6. Определение  объекта, предмета, цели и задач  исследования.

7. Формулировка гипотез  исследования.  Вероятностный характер гипотез. Виды  гипотез: рабочая, основная, дополнительная.   Основные требования,  предъявляемые к  гипотезе (проверяемость, информативность, непротиворечивость).

8. Основные этапы исследования, их планирование: 

· подготовка исследования («работа с заказчиком»: определение объекта, предмета, цели, задач, методов;  согласование сроков и размеров вознаграждения; составление и подписание договора и т.д.; разработка инструментария; составление выборки; подбор исполнителей (интервьюеров, наблюдателей и т.п.); подготовка технической документации и материально-технической базы); 

· сбор первичной исследовательской информации; 

· контроль качества сбора первичной информации; 

· подготовка собранной информации к обработке и ее обработка; 

· анализ обработанной информации и интерпретация результатов; 

· оформление результатов исследования; презентация результатов исследования, её виды. 

        8. Общий план  и  рабочий   план исследования.    

Литература:

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 18. Программа социологического исследования. С. 293-306.), (Гл. 23. Опрос как метод сбора первичной социологической информации. С. 381-383.) 

2. Программа и план исследования // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 17-58. 

3. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с. С. 5-63.

4. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 69-130.

5. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. С. 42-80.

Дополнительная литература:   
1. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью / С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. С. 11-21.

2. Бестужев-Лада И. В. Поисковое социальное предвидение / И.В. Бестужев-Лада. М., 1984.

3. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. С. 86-93. 

4.  Капитонов Э.А. Технология разработки программы социологического исследования: Метод. материал / Э.А. Капитонов // Социология ХХ века. История и технология. Ростов н/Д, 1996.

5. Методы и технологии мониторинга социальной сферы региона. М.: МГСУ, 1998. 140 с.

6. Организация и проведение конкретного социологического исследования // Рабочая книга социолога. М., 1983.

7. Татарова Г.Г. Методология анализа данных в социологии / Г.Г. Татарова. М.: NOTA BENE, 1999. 224 с. С. 20-41.

Семинар

Практические задания: 

1. ( Работа с конкретной проблемной ситуацией  в области социальной работы (на ваш выбор; лучше, если проблемная ситуация будет связана с вашей курсовой работой этого учебного года): перевести проблемную ситуацию в формулировку проблемы, описать данную проблему, перевести формулировку проблемы в исследовательский вопрос. 

(  или

2. Определить  объект  и  предмет конкретного исследования в области социальной работы (тема – на ваш выбор; лучше, если проблемная ситуация будет связана с вашей курсовой работой этого учебного года). Определить цель и задачи выбранного исследования. Сформулировать рабочую гипотезу исследования (кроме основной можно сформулировать дополнительные). Выделить основные понятия, с которыми нужно будет работать.  

3. Определение  объекта   и   предмета, цели и задач конкретного исследования в области социальной работы. Основные и дополнительные задачи. Последовательность выдвижения задач в зависимости от основной цели исследования.

ТЕМА 4. ВИДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
Лекция


1. Классификация видов исследований в социальной работе: 

· монографическое и  сравнительное;  

· описательное и аналитическое; 

· полевое  и  лабораторное; 

· разведывательное (пробное, зондажное, пилотажное, пилотное); 

· разовое (точечное)/первичное и повторное; 

· панельное; 

· лонгитюдное;  

· мониторинг;

· экспресс-опрос;

· «exit-poll».

Литература:

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 2. Особенности и виды прикладных социологических исследований. С. 19-31.) 

2. Виды социологического исследования // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 12-14, 16.

3. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /        Э. Ноэль: Пер. с нем. / Общ. ред., вступ. и закл. ст. Н.С. Мансурова. М.: АВА-ЭСТРА, 1993.  272 с. (Стандартизация требует интенсивного пробного опроса. С. 44-45.)
Дополнительная литература:   
1. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. С. 78-86.

2. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. (Монографическое исследование. С. 241-244.)

3. Методы и технологии мониторинга социальной сферы региона. М.: МГСУ, 1998. 140 с.

4. Чурилов Н.Н. Первый «exit-poll» в Украине / Н.Н. Чурилов, С.В. Потоцкая // Социол. исслед. 1999. № 10.
5. Этапы и виды прикладного социологического исследования //        Социология / Под ред. А.Н. Елсукова, Е.М. Бабосова, А.Н. Данилова и др. Минск: ТетраСистемс, 1998. 
Семинар 

Практическое задание: ( или

Предложить на  каждый вид исследования конкретную  социальную проблему, четко аргументировать выбор вида исследования для каждой проблемы.
ТЕМА 5. ОСНОВНЫЕ МЕТОДЫ  ИССЛЕДОВАНИЙ

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
Лекция

1. Классификация методов социальных исследований: количественные и качественные, их отличительные особенности.

2. Количественные
методы социальных исследований: опрос (анкетирование, интервьюирование; населения, экспертов; очный, заочный), их общая характеристика.

3. Качественные
методы социальных исследований: наблюдение, анализ документов, биографический метод, эксперимент, углубленное интервьюирование, фокус-группа; их общая характеристика.

Литература:

1. Баранова Т.С. Психосемантические методы в социологии / Т.С. Баранова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1995. № 5-6. 

2. Дебюс М. Характеристика качественного исследования / М. Дебюс // Качественные методы в социальных исследованиях: фокус-группа: Пер. с англ. Барнаул, 1995. 85 с. С. 4-13.

3. Дебюс М. Основные качественные методы: индивидуальное глубинное интервью и фокус-группа / М. Дебюс // Качественные методы в социальных исследованиях: фокус-группа: Пер. с англ. Барнаул, 1995. 85 с. С. 13-19.

4. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 320 с. (Проблема взаимодействия количественных и качественных методов. С. 143-150.)

5. Маслова О.М. Качественная и количественная социология: методология и методы: По материалам «круглого стола» / О.М. Маслова // Социология 4М. 1995. № 5-6.

6. Мельникова О.Т. Фокус-группы в маркетинговом исследовании: Методология и техники качественных исследований в социальной психологии / О.Т. Мельникова. М.: Издат. центр «Академия», 2003.      С. 17-18, 27-32, 241-244. 

7. Татарова Г.Г. Основание для выбора методов сбора и анализа информации в социологическом исследовании / Г.Г. Татарова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1993-1994. № 3-4. С. 23-33. 

8. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с. С. 64-65.

9. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 193-194, 387-406.
Дополнительная литература:   
1. Батыгин Г.С. Миф о качественной социологии / Г.С. Батыгин,      И.Ф. Девятко // Социол. журн. 1994. № 2. С. 28-42.

2. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью / С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. С. 10, 21-45.

3. Бочарова О. Качественные методы и позиционирование нового продукта / О. Бочарова // Практический маркетинг. 1997. № 1.

4. Войскунский А.Е. Качественный анализ данных как инструмент научного исследования / А.Е. Войскунский, С.В. Скрипкин // Вестн. Моск. ун-та. Серия 14. Психология. 2001. № 2.

5. Голубков Е.П. Методы сбора маркетинговых данных / Е.П. Голубков // Маркетинг в России и за рубежом. 2000. № 6.

6. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. (Методы социологического исследования: общий обзор. С. 12-15.)

7. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. С. 241-248.

8. Мельникова О.Т. Качественные методы в решении практических социально-психологических задач / О.Т. Мельникова // Введение в практическую социальную психологию / Под ред. Ю.М. Жукова, О.В. Соловьевой. М., 1994.

9. Опрос в прогнозном социальном проектировании // Прогнозное социальное проектирование: теоретико-методологические и методические проблемы. М.: Наука, 1994. 304 с. С. 98-115.

10. Паниотто В.И. Количественные методы в социологических исследованиях / В.И. Паниотто. Киев: Наук. думка, 1982.
11. Семенова В.В. Качественные методы: Введение в гуманистическую социологию / В.В. Семенова. М.: Добросвет, 1998. 288 с.

12. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. С. 238-255.
13. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 406-449.

14. Якубович В.Б. Качественные методы или качество результатов /   В.Б. Якубович // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1991. № 1. С. 14-31. 

Семинар 

Практическое задание:( или

Для исследования в области социальной работы (тема выбрана вами на семинаре по теме № 3) в соответствии с его объектом,  предметом, целью, задачами и гипотезой  подобрать все возможные методы сбора информации. Подробно описать, что именно и каким методом будет исследоваться.
ТЕМА 6. ОСОБЕННОСТИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА  
Лекция

1. Разновидности социологического опроса:  анкетирование, интервьюирование, углубленное интервьюирование, фокусированное интервьюирование, нарративное интервью. Специфика их применения.

2. Организационные формы проведения опроса: по месту работы (в частности, экспертный), по месту жительства (населения), по месту учебы (отдельные слои населения), на улице, в магазине и т.п. Опросы массовые (населения) и специализированные (экспертов) – в зависимости от источника информации.

3. Виды анкетирования. По объему – сплошное и выборочное анкетирование.  По способу общения – личное и  заочное анкетирование.  По способу распространения анкет – прессовое, почтовое (в том числе по электронной почте), раздаточное; анкетирование на сайтах. По процедуре проведения – групповое и индивидуальное анкетирование.  Достоинства и недостатки разных видов анкетирования. Применение анкетирования в социальной работе.

4. Интервьюирование по телефону: специфика организации и технического оснащения в зарубежных странах. Достоинства и недостатки данного вида интервьюирования.

Литература:

1. Анкетирование // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 40-46. 

2. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 23. Опрос как метод сбора первичной социологической информации. С. 361-363, 371-380.) 

3. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. С. 76-78.

4. Иванов М.А. Беседа как метод исследования / М.А. Иванов // Социол. исслед. 1989. № 4. 

5. Интервью // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 50-54. 

6. Метод опроса // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 39-40. 

7. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн. 1. Социологический опрос / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. М.: Наука, 1992.

8. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /        Э. Ноэль: Пер. с нем. / Общ. ред., вступ. и закл. ст. Н.С. Мансурова. М.: АВА-ЭСТРА, 1993.  272 с. (Демоскопическое интервью. С. 35, 46-52.)

9. Почтовый опрос // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 28-31. 

10. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с. С. 73-110.

11. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. С. 142-185.
12. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 228-294.

Дополнительная литература:

1. Андреенков В.Г. Методы сбора и анализа данных / В.Г. Андреенков // Социология / Под ред. Г.В. Осипова. М., 1996. Гл. 11.

2. Андреенков В.Г. Телефонные опросы населения: Метод. рекомендации по проведению выборочных массовых опросов / В.Г. Андреенков, Г.Н. Сотникова. М.: ИСИ АН СССР, 1985. 58 с.

3. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью / С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. С. 82-96.

4. Веселкова Н.В. Полуформализованное интервью / Н.В. Веселкова // Социол. журн. 1994. № 3.
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Теоретические вопросы для обсуждения: 

1. Достоинства и недостатки разных видов анкетирования.

2. Достоинства и недостатки анкетирования и интервьюирования.

3. Достоинства и недостатки интервьюирования по телефону.

4. Достоинства и недостатки телевизионных и сайтовых опросов.

ТЕМА 7.  МЕТОДИКА  СОСТАВЛЕНИЯ  АНКЕТЫ  

В СОЦИАЛЬНОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Лекция

1. Структура анкеты: вводная часть, основная часть, “паспортичка”. Содержание и основные функции каждой части анкеты. Перевод исследовательского вопроса в анкетные.  Композиция анкеты.

2. Классификация  анкетных вопросов: зависимые и независимые переменные; открытые, закрытые и полузакрытые вопросы; содержательные        вопросы; функциональные         вопросы (контрольные и вопросы-фильтры (скринеры)); функционально-психологические (контактные). Способы формулировок закрытых вопросов анкеты: дихотомические вопросы, поливариантные    вопросы,     вопросы-диалоги,  вопросы-иллюстрации,    шкальные    вопросы,   вопросы    ранжирования. Применение шкал при построении вопросов. Кодировка как способ обработки открытых вопросов анкеты.

3. Способы регистрации ответов.

4. Вопросы «сложные» для респондентов. Этические требования к содержанию вопросов анкеты.

5. Специальная терминология и многозначные слова в анкетных   вопросах. 

6. Графическое оформление анкеты.

7. Специфика графического оформления анкеты для экспресс-опроса.

8. Проверка анкеты – пилотажное исследование.   
Литература:
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4. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. С. 258-262.

5. Козлова Т.З. Ответы на открытые вопросы как основа для изучения трудовых конфликтов / Т.З. Козлова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1996. №  8.

6. Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн. 1. Социологический опрос / Отв. ред. В.Г. Андреенков, О.М. Маслова. М.: Наука, 1992.
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Практические задания: 

1. Составление закрытых вопросов.

2. Составление открытых вопросов.

3. Составление контактных вопросов.

4. Составление контрольных вопросов.

5. Составление «паспортички» с максимальным числом вариантов ответов.

6. Разработка  шкал для предложенных закрытых вопросов.
Групповое обсуждение результатов индивидуальной работы.

· 7. Составление АНКЕТЫ для опроса клиентов социального работника (любая проблемная группа).

Технические требования к анкете: 

а) вводная часть (описание проблемы, целевой группы, цели опроса);

б) не менее 5 независимых переменных в «паспортичке»;

в) не менее 15 зависимых переменных, представленных разнообразными видами – дихотомические вопросы, поливариантные    вопросы,     вопросы-диалоги,  шкальные    вопросы,   вопросы    ранжирования;

г) все вопросы, которые можно «закрыть» вариантами ответов, должны    быть закрыты;

д) открытых вопросов не более трёх;

е) анкета должна быть аккуратно оформлена;

ё) анкета должна быть сдана на проверку преподавателю не позднее одного месяца до окончания занятий в семестре 
.

Содержательные требования к анкете: 

а)  поставленная цель опроса должна быть потенциально достижима с                                                                                                              помощью составленной анкеты;

б)
поставленная цель опроса должна быть адекватна актуальной проблеме практики социальной работы;

в) все вопросы должны быть четко сформулированы и понятны респонденту;

г)
вопросы не должны превышать возможности памяти и компетентности респондента;

д)  вопросы не должны вызывать отрицательных эмоций и не должны задевать самолюбие респондента и соображения престижа.

Внимание!  Составленная анкета до проверки преподавателем должна пройти рецензирование в малой группе (от 2 до 4 человек)           и получить положительную оценку.

А Н К Е Т А   СПЕЦИАЛИСТА  Центра занятости населения/Кадрового агентства (ОБРАЗЕЦ)

1.   Как Вы думаете, людей, опасающихся потерять работу, в последнее время стало больше или меньше?

1. Таких людей стало больше

2. Таких людей стало меньше

3. Число таких людей не изменилось

4. Затрудняюсь ответить

4. Отметьте в каждой строке по пяти балльной системе (где 1 – «не важно», а 5 – «очень важно»), насколько для Вас важно, чтобы Ваша работа была

	4.1
	Оставляющая много свободного времени
	1
	2
	3
	4
	5

	4.2
	Престижная
	1
	2
	3
	4
	5

	4.3
	С хорошими условиями труда
	1
	2
	3
	4
	5

	4.4
	Хорошо оплачиваемая
	1
	2
	3
	4
	5

	4.5
	Полезная обществу
	1
	2
	3
	4
	5

	4.6
	Творческая
	1
	2
	3
	4
	5

	4.7
	Интересная
	1
	2
	3
	4
	5

	4.8
	С возможностью профессионального роста
	1
	2
	3
	4
	5

	4.9
	С возможностью быстрой карьеры
	1
	2
	3
	4
	5

	4.10
	Не утомительная
	1
	2
	3
	4
	5

	4.11
	В хорошем коллективе
	1
	2
	3
	4
	5

	4.12
	Заслуживающая уважения друзей и знакомых
	1
	2
	3
	4
	5

	4.13
	Позволяющая общаться с людьми
	1
	2
	3
	4
	5

	4.14
	Со свободным использованием рабочего времени
	1
	2
	3
	4
	5

	4.15
	Дающая высокое положение в обществе
	1
	2
	3
	4
	5

	4.16
	Дающая возможность видеть результаты труда
	1
	2
	3
	4
	5

	4.17
	Близко от дома
	1
	2
	3
	4
	5

	4.18
	Дающая возможность самореализоваться
	1
	2
	3
	4
	5

	4.19
	Спокойная
	1
	2
	3
	4
	5

	4.20
	Способствующая накоплению капитала для открытия собственного дела
	1
	2
	3
	4
	5


14.  По каким причинам, на Ваш взгляд, люди отказываются от мест работы, предлагаемых им в службе занятости, в кадровом агентстве?

	
	
	В гос. службе зан-ти
	В кадр. агентстве

	1
	Низкая зарплата
	14а
	14б

	2
	Плохие, вредные условия труда
	14а
	14б

	3
	Тяжелая физическая работа
	14а
	14б

	4
	Однообразная, неинтересная работа
	14а
	14б

	5
	Неспокойная, ответственная работа
	14а
	14б

	6
	Работа не по специальности
	14а
	14б

	7
	Неудобный режим работы
	14а
	14б

	8
	Работа далеко от дома
	14а
	14б

	9
	Нет льгот (детсад, поликлиника и т.д.)
	14а
	14б

	10
	Предприятие на грани развала
	14а
	14б

	11
	Другое (что именно)
	14а
	14б


15а.
Какие попытки устроиться на новую работу Вы считаете наиболее эффективными? 

	15а.1
	Внимательно следить за объявлениями о найме на работу в газетах, по радио, телевидению
	1
	2
	3
	4
	5

	15а.2
	Активно интересоваться у родственников, друзей, знакомых, нет ли у них возможности устроить на работу
	1
	2
	3
	4
	5

	15а.3
	Обращаться лично к работодателям на предприятия и организации
	1
	2
	3
	4
	5

	15а.4
	Искать работу через Интернет
	1
	2
	3
	4
	5

	15а.5
	Другое (что именно)
	1
	2
	3
	4
	5

	15а.6
	Ничего не предпринимать
	1
	2
	3
	4
	5

	15а.7
	Обращаться в государственные службы занятости
	1
	2
	3
	4
	5

	15а.8
	Обращаться в кадровые агентства
	1
	2
	3
	4
	5


16. Если бы Вам пришлось выбирать, то где бы Вы предпочли работать?

1. Открыл бы собственное малое предприятие

2. Взял бы в аренду магазин, кафе, мастерскую

3. По найму на государственном предприятии, в организации

4. По найму на акционированном предприятии

5. По найму на частном предприятии

6. За границей

7. Другое (что именно)

8. Не имеет значения, мне всё равно, где работать

9. Не хотел бы работать нигде

17. Как Вы считаете, по Вашей сегодняшней профессии, специальности легко Вам было бы найти новую работу?

1. Скорее легко

2. Скорее трудно

3. Затрудняюсь ответить

20.   Что бы Вы могли сказать о своем настроении в последние дни?

1. Прекрасное настроение

2. Нормальное, ровное состояние

3. Испытываю напряжение, раздражение

4. Испытываю страх, тоску

21.   К какой из групп Вы бы сами себя отнесли?

1. Много работают и много зарабатывают

2. Много работают, но мало зарабатывают

3. Мало работают, но много зарабатывают

4. Мало работают и мало зарабатывают

22.
Получили ли такие люди, как Вы, сейчас возможность повысить свой уровень жизни?

1. Да, получили

2. Скорее да, чем нет

3. Скорее нет, чем да

4. Не получили

23.   На что Вы больше рассчитываете в нынешней ситуации?

1. На собственные возможности и силы

2. На своих близких

3. На социальную защиту и поддержку со стороны государства

24.    Если бы можно было выбирать, то что бы Вы лично предпочли?

1. Иметь сравнительно небольшой, но твердый гарантированный заработок и уверенность в завтрашнем дне

2. Много работать и хорошо зарабатывать, но без особых гарантий на будущее

3. Иметь собственное дело, вести его на свой страх и риск

4. Затрудняюсь ответить

25.   Как Вы относитесь к тем, кто стал сейчас зарабатывать намного больше других?

1. С уважением: как правило, это люди, которые больше и лучше работают

2. Спокойно: каждый получает по заслугам

3. Я их недолюбливаю: как правило, это рвачи и эгоисты

4. Я отношусь к ним с подозрением: заработать много честным путем невозможно

26.    От чего, на Ваш взгляд, прежде всего, зависит Ваша зарплата?

1. От экономического состояния в стране

2. От решений правительства и президента

3. От непосредственного начальника

4. От состояния предприятия

5. От результативности работы Вашего коллектива

6. От результативности лично Вашей работы

7. От возможности совмещать различные обязанности внутри предприятия

8. Других обстоятельств

28.    С каким из высказываний Вы, скорее всего, могли согласиться?

1. За успехи, благосостояние людей должно отвечать прежде всего государство, правительство

2. Люди должны сами заботиться о себе, сами решать, что и как им предпринимать для успеха в жизни

29.    Вот ещё два распространенных суждения, с каким из них Вы больше согласны?

1. Государство должно дать возможность каждому зарабатывать столько, сколько он может, даже если это приведет к существенным различиям в доходах людей и уровне жизни

2. Государство должно всячески способствовать уменьшению различий в уровне жизни, доходах людей, даже если при этом люди не будут стремиться энергичней работать, больше зарабатывать

30.  Сейчас в России много людей, которые не могут стать социально успешными, как Вы считаете, они:

1. Много работают, но мало зарабатывают

2. Мало работают и мало зарабатывают

34.     Как, на Ваш взгляд, относятся к работе (дайте ответ в каждом столбце)

	
	
	Вы
	Ваши

коллеги
	Люди в

России

	1
	Работа важна и интересна сама по себе, независимо от оплаты
	34а
	34б
	34в

	2
	Работа – дело важное, но есть вещи, занимающие меня гораздо больше, чем работа
	34а
	34б
	34в

	3
	Работа в основном – источник получения средств к существованию: чем больше платят, тем больше делаю
	34а
	34б
	34в

	4
	Работа – неприятная обязанность, если бы можно было, то вообще бы не работали
	34а
	34б
	34в


35.    Насколько, по-Вашему,  можно доверять людям?

1. Большинству людей можно доверять

2. Надо быть осторожным, имея дело с людьми

3. Затрудняюсь ответить

36. Сейчас в России одни люди становятся богатыми, другие бедными, как Вы относитесь к бедным и богатым людям?

	
	
	К бедным
	К богатым

	1
	С пониманием
	36а
	36б

	2
	С жалостью
	36а
	36б

	3
	С презрением
	36а
	36б

	4
	С интересом
	36а
	36б

	5
	С сочувствием
	36а
	36б

	6
	С неприязнью
	36а
	36б

	7
	Не лучше и не хуже, чем ко всем остальным
	36а
	36б


37.   Считаете ли Вы справедливым то, что в нашем обществе одни становятся богатыми, а другие бедными?

1. Справедливо, потому что люди обладают разными способностями, по-разному работают

2. Справедливо лишь в том случае, если богатство нажито честным трудом

3. Это несправедливо, в нашем обществе все должны быть равны

86.  Как бы Вы охарактеризовали людей, которые обращаются в государственную службу занятости? Что это в целом за люди?

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

С какими целями они обращаются в службу занятости?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

87.  Как бы Вы охарактеризовали людей, которые обращаются в кадровые агентства? Что это в целом за люди?

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

88.  С какими целями они обращаются в кадровые агентства?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

38.    Если говорить в целом, в какой мере Вас устраивает сейчас жизнь, которую Вы ведете?

1. Вполне устраивает

2. По большей части устраивает

3. Отчасти устраивает, отчасти нет

4. По большей части не устраивает

5. Совершенно не устраивает

40.    Как Вы считаете, в следующем году Вы, Ваша семья будете жить лучше или хуже?

1. Будем жить намного хуже

2. Будем жить немного хуже

3. Ничего не изменится

4. Будем жить немного лучше

5. Будем жить намного лучше

41.  При том социальном расслоении, которое существует сейчас в нашей стране, на какой общественной ступеньке Вы, по Вашему мнению, находитесь?           

        Высшая

 ступень

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Низшая 

ступень

44.    Каково Ваше семейное положение?

1. Вы женаты (замужем), брак зарегистрирован

2. Вы женаты (замужем), брак не зарегистрирован

3. Вы холосты (не замужем)

4. Вы разведены

5. Вы вдовец (вдова)

45.    Сколько у Вас детей? Каков их возраст?

1. Нет детей 

2. 1 ребенок _______лет

3. 2 ребенка _______лет _______лет

4. 3 ребенка _______лет _______лет _______лет

5. 4 ребенка _______лет _______лет _______лет _______лет

6. 5 и более_______лет_______лет_______лет_______лет_______лет_______лет_______лет

47.  Есть ли у Вас дополнительная работа, приработки? (отметьте всё необходимое)

1. Работа по совместительству

2. Работа по договорам, контрактам

3. Работа по личной договоренности (ремонт, пошив и т.п.)

4. Уличная продажа различных товаров или продуктов

5. Работа на садовом, огородном участке

6. Другое (что именно) ________________________

7. Нет дополнительной работы

48.  Эта дополнительная работа приносит Вам регулярный доход или нет?

1. Приносит регулярный доход

2. Не дает регулярного дохода

50. За какую минимальную зарплату в месяц Вы согласились бы работать на том же месте работы, что и сейчас?

_________________________рублей

50а.  Начиная с какой суммы, Вы согласились бы поменять место работы?

____________________________ рублей

53. Считаете ли Вы необходимым планировать свою жизнь?

1. Особой необходимости в этом нет

2. Наверное, это нужно

3. Это совершенно необходимо

54. Представьте самого себя через 10 лет, какие характеристики, по-Вашему мнению, будут присущи Вашей жизни?

	
	
	Мало вероятно
	Возможно
	Обяза-
тельно

	54.1
	Занятия спортом, физкультурой
	1
	2
	3

	54.2
	Престиж, восхищение окружающих
	1
	2
	3

	54.3
	Материальный достаток
	1
	2
	3

	54.4
	Хорошо оплачиваемая работа
	1
	2
	3

	54.5
	Вера в Бога
	1
	2
	3

	54.6
	Интересная, творческая работа
	1
	2
	3

	54.7
	Хорошая семья
	1
	2
	3

	54.8
	Хорошие возможности для отдыха, развлечений
	1
	2
	3

	54.9
	Руководящая должность
	1
	2
	3

	54.10
	Чтение книг 
	1
	2
	3

	54.11
	Посещение театров, концертов
	1
	2
	3

	54.12
	Уважение друзей и знакомых
	1
	2
	3

	54.13
	Общение с друзьями
	1
	2
	3

	54.14
	Поездки на природу
	1
	2
	3

	54.15
	Домашнее животное (собака, кошка и т.п.)
	1
	2
	3

	54.16
	Душевный покой
	1
	2
	3

	54.17
	Жизнь ради других
	1
	2
	3

	54.18
	Жизнь в России
	1
	2
	3

	54.19
	Жизнь за границей
	1
	2
	3


55. Ваш пол?

1. Мужской

2. Женский

56.   Ваш возраст (лет)?

1. 18-21

2. 22-29

3. 30-45

4. 46-55

5. Старше 56

76. Ваше образование?

1. Начальное

2. Неполное среднее (8-9 классов)

3. Общее среднее

4. Среднее специальное

5. Незаконченное высшее (Вы на 4-м курсе вуза)

6. Высшее

58. Кем Вы работаете?

3.   Служащий 

4.   Специалист с высшим образованием

5.   Руководитель (заместитель руководителя) организации или её подразделения (отдела)

59. Ваш общий стаж работы?

1. До 1 года

2. 1-5 лет

3. 6-10 

4. 11-15

5. 16-20

6. 21-25

7. Свыше 25 лет

60. Меняли ли Вы за последние 3 года место работы, если да, то сколько раз?

1. Не менял

2. 1-2 раза

3. 3-4 раза

4. Более 5 раз

61. Укажите стаж Вашей работы на последнем месте работы

1. До 1 года

2. 1-5 лет

3. 6-10

4. 11-15

5. 16-20

6. 21-25

7. Свыше 25 лет

62. Что имеется у Вас в семье?

1. Квартира

2. Цветной телевизор

3. Магнитофон

4. Видеомагнитофон

5. Музыкальный центр

6. Автоматическая стиральная машина

7. Микроволновая печь

8. Фотоаппарат типа Кодак

9. Видеокамера

10. Автомобиль

11. Компьютер

12. Дача

13. Садовый или огородный участок без домика

14. Домашнее животное

15. Ничего из перечисленного

Спасибо за ответы!

Бланк для экспресс-опроса (ОБРАЗЕЦ)

	№
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
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ТЕМА 8.  МЕТОДИКА  ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ 

УГЛУБЛЕННОГО ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ
Лекция

1. Углубленное интервьюирование: цель, возможности, структура, степень формализованности.

2. Организация встречи с респондентом: выбор  объекта; определение места и времени интервью.

3. Запись ответов и оформление. Техническое оснащение процесса интервьюирования.

4. Проблемы, возможные при проведении  углубленного интервьюирования. 

5. Дополнительные требования к профессиональным и личностным качествам интервьюера. 

6. Кодировка как способ обработки открытых вопросов анкеты для углубленного интервьюирования. Правила кодировки. 

7. Достоинства и недостатки углубленного интервьюирования.

8.  Применение углубленного интервьюирования (клиентов и специалистов) в социальной работе.

Литература:

1. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью /  С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. С. 82-96, 108-219, 233-241.

2. Интервью // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 50-54. 

3. Методы экспертного анализа в современном социологическом знании // Основы социологического знания: Учеб. пособие. Ч. 3. Барнаул, 1995. С. 131-140, 151-156.

4. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /        Э. Ноэль: Пер. с нем. / Общ. ред., вступ. и закл. ст. Н.С. Мансурова. М.: АВА-ЭСТРА, 1993.  272 с. (Кодирование. С. 165-176.)

5. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 416-420.
Дополнительная литература:

1. Белановский С.А. Глубокое интервью /  С.А. Белановский. М., 2001.

2. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью /  С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. С. 96-101, 219-233, 241-254, 254-288.

3. Давыдов А.А. Экспертные оценки дает респондент / А.А. Давыдов // Социол. исслед. 1989. № 3.

4. Клюшина Н.А. Причины, вызывающие отказ от ответа / Н.А. Клюшина // Социол. исслед. 1990. № 1. С. 98-104.

5. Масленников Е.М. Метод интеграции концепции экспертов в социологическом исследовании / Е.М. Масленников. М., 1992.

6. Метод экспертной оценки // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996.      С. 63-68. 

7. О технологии экспертных опросов // Прогнозное социальное проектирование: теоретико-методологические и методические проблемы. М.: Наука, 1994. 304 с. С. 107-115.

8. Социогуманитарная экспертиза: принципы и методология // Социол. исслед. 1992. № 11.

9. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. С. 177-185.
Семинар 

Практические задания: 

1. Ознакомление с заполненными анкетами для углубленного интервьюирования (работа в парах). 

2. Ознакомление с принципами кодировки открытых вопросов в анкетах для углубленного интервьюирования (групповая работа).

3. Выполнение кодировки открытых вопросов анкеты для углубленного интервьюирования (групповая работа).
4. (Составить инструкцию по проведению экспертного опроса  по проблематике социальной работы (по теме, выбранной на семинаре 3) по предложенному образцу.
5. (Составить схему ведения углубленного интервью по той же теме.
Инструкция по проведению экспертного опроса  в регионе (О Б Р А З Е Ц)

Цель экспертного опроса – сбор информации о социально-экономической ситуации и основных социально-экономических проблемах региона. 

Метод работы – полуформализованное интервью с экспертами. В регионе проводится  25-30 интервью с экспертами. 

Экспертом может быть человек, обладающий информацией о политической и социально-экономической жизни региона  и являющийся специалистом в указанной области. В качестве экспертов могут выступать как работники органов власти (начиная от глав администрации субъекта Федерации и муниципальных образований, их заместители, работники отделов по связям с общественностью при администрациях), так и неформальные лидеры в регионе, работа которых напрямую не связана с органами власти,  лидеры различных общественных организаций и т.д. 

Формирование группы экспертов

В составе группы экспертов региона должны быть обязательно представлены, по крайней мере, три подгруппы экспертов:

· руководители и работники администраций (если удается найти доступ – областного, но возможно и муниципального уровня);

· представители средств массовой информации (главные редакторы, политические обозреватели, журналисты, пишущие на социально-экономические и политические темы  в регионе);

· представители различных партий и движений, действующих в регионе (партийные функционеры, актив и т.п.).

Ориентировочное количество экспертов от каждой подгруппы  7-10 чел.

Возможно 3 варианта проведения опроса экспертов:

· полуформализованное интервью с путеводителем с фиксацией текста при помощи диктофона;

· полуформализованное интервью с путеводителем без диктофона с фиксацией текста интервьюером (при отказе эксперта работать с диктофоном);

· предварительный анкетный опрос эксперта с последующей встречей для получения комментариев данных в анкете ответов.

Выбор варианта опроса осуществляется интервьюером, исходя из особенностей ситуации и договоренности  с экспертом. Наиболее предпочтительным является первый вариант.

Независимо от выбранного варианта опроса, основное требование – полнота собранной информации: текст интервью и комментариев должен отражать ответы на все вопросы, содержащиеся в путеводителе. Полные тексты интервью (протоколы либо анкеты с комментариями) передаются организатору опроса в расшифрованном виде (распечатанном или электронном) вместе с диктофонными кассетами.

Требования к интервьюеру

1. Интервьюер должен ориентироваться в социально-экономической ситуации, складывающейся в регионе.

       Необходимо предварительно (на уровне общих представлений) знать:

-     руководителей местной администрации, их позиции;

· круг региональной элиты (политической, экономической, банковской, социальной);

· круг «оппозиции» действующей власти;

· лидеров местных законодательных органов власти.

2. Личные качества интервьюера: коммуникабельность, аналитический склад ума, умение слушать, хорошая память, внешняя привлекательность.

Рекомендации по ведению интервью

· О предстоящей беседе, времени и месте встречи с экспертом необходимо договориться заранее. Время должно быть удобно, в первую очередь, для эксперта. Постарайтесь определиться по времени так, чтобы у вас было минут 30-40 времени (точнее, чтобы в течение такого интервала вашего собеседника не могли  оторвать срочные звонки, посетители, другие дела). 

· Место проведения интервью определяется исходя из пожеланий эксперта. Это может быть как  рабочий кабинет  вашего эксперта, так  и более нейтральная территория  по выбору эксперта. Интервьюер должен приспособиться к проведению интервью в любом предлагаемом  экспертом месте. При предварительной договоренности  следует высказать пожелание о том, что при выборе места разговора нежелательно присутствие «третьих лиц» и других помех.

· Беседу следует проводить в положительно окрашенной эмоциональной обстановке. Нужно настроить эксперта на разговор, расположить к себе. Следует убедить эксперта в важности такой работы и необходимости участия в опросе именно его как «специалиста, обладающего уникальной информацией, которая не может быть получена от других»: «Мы обращаемся к Вам как специалисту по…», «Нас интересует именно Ваше мнение…» и т.п. Обязательно дайте гарантии конфиденциальности результатов разговора.

· Подготовка к беседе. Надо заранее продумать структуру разговора, проговорить все основные вопросы, сформулировать уточняющие и вспомогательные вопросы. Возможно, ваша беседа будет относительно короткой, и вам будет необходимо в этот ограниченный временной интервал успеть обговорить все необходимые вопросы. Постарайтесь заранее определить требуемый минимум времени и рассчитывайте на него. 

· Вопросы интервьюер ставит в свободной форме, согласуясь с направлениями беседы, задаваемыми схемой интервью. Но, беседуя с экспертом-специалистом в данной области, следует  учитывать, что вопросы должны быть сформулированы с учетом имеющихся у интервьюера предварительных знаний о социально-политической жизни региона. Нельзя дать эксперту почувствовать, что он тратит свое время на разговор с дилетантом, плохо ориентирующимся в той сфере, о которой спрашивает, или не интересующимся этими вопросами.

· В то же время недопустимо "сужать" затрагиваемые вопросы по причине вашей некомпетентности в обсуждаемой проблематике. Свои суждения и оценки следует высказывать крайне аккуратно (лишь при необходимости поддержания разговора), лучше вообще их избежать. Интервью ни в коем случае не должно превращаться в монолог со стороны интервьюера. Помните: дословно фиксируется мнение эксперта, а не интерпретация его интервьюером. Ваше восприятие информации от эксперта должно быть направлено в максимально свободное пространство - "как на чистый лист бумаги". Все впечатления интервьюера о ходе беседы фиксируются интервьюером отдельно под названием «Заметки интервьюера».

· Общение с экспертом: внимательное, располагающее, тактичное, настоятельное – чтобы получить информацию по всем пунктам схемы интервью.

· Запись беседы. Во время беседы весь разговор должен быть записан на диктофон. Необходимо заранее договориться о возможности работы с диктофоном, получить на это согласие. Об использовании диктофона нужно договариваться непосредственно перед беседой или при последнем телефонном согласовании, а не при первом телефонном контакте с экспертом. Так можно снизить вероятность отказа эксперта от участия в работе. Если же на диктофонную запись согласия не получено, следует обговорить с экспертом возможности использования одного из двух других вариантов работы.

· Техника слушания. По ходу беседы интервьюер должен суметь получить, по возможности, полную информацию. Используется техника «вежливого требования пояснения полученных ответов». Интервьюер должен стараться получить комментарии относительно высказываемых экспертом оценок. Прибегайте в беседе к уточняющим вопросам типа: "Правильно ли я Вас понял, что …?", "Верно ли, что…?", "Можно ли предположить, что…?" «Не могли бы Вы пояснить (уточнить)…», «Почему Вы так считаете?», «Что дает Вам основание сделать такой вывод?» и т.п.  Не стесняйтесь переспрашивать. Для уяснения затрагиваемых вопросов возможно использование самых разных дополняющих вопросов. Однако при этом у эксперта не должно складываться впечатление, что интервьюер вообще не понимает, о чем идет речь. 

· Экспертная оценка ресурсов каждого кандидата из сформированного списка дается экспертом по предлагаемой ему десятибалльной шкале. При этом следует просить  эксперта дать пояснения по каждой выставляемой оценке (на чем основано именно такое решение эксперта). Все комментарии необходимо зафиксировать (записать на диктофон) и в расшифровке интервью обязательно их описать.

· По завершению интервью  нужно поблагодарить эксперта за неоценимую помощь, которую он оказал, еще раз извинившись за то время, которое он вынужден был потратить на беседу. Договориться с экспертом о возможности повторного обращения к нему.

· В конце интервью имеет смысл выяснить у эксперта фамилии известных ему людей, которые также могли бы выступить в качестве экспертов в дальнейшем (принцип «снежного кома»). 

· После окончания интервью нужно зафиксировать в списке основные сведения о эксперте: пол, возраст, образование, специальность по образованию, кем и где в настоящее время работает, к какой группе экспертов относится («администрация», «пресса», «активисты» и т.п.). 

· Расшифровка. Непосредственно после беседы необходимо расшифровать диктофонную запись, причем без какого-либо редактирования текста –  поправки должны быть сведены к минимуму. Свои комментарии, возможные наблюдения следует максимально полно отразить в документе отдельно.

Рекомендации для интервьюера по содержанию  интервью

Основная  задача: получить достаточно подробное описание социальной ситуации в регионе.

При беседе на данную тему интервьюер не только выясняет общую оценку уровня социального благополучия в регионе, которую дает эксперт, но и формирует список наиболее острых проблем региона, стараясь, по возможности, представить их внутрирегиональную дифференциацию. Кроме того, эксперту предлагается на шкале (лучше всего, десятибалльной: линейной или в виде ступеней, в зависимости от того, какой вид шкалы более удобен для него) разместить  свой регион, указав при этом, какие регионы находятся на концах этой шкалы (самый благополучный и самый неблагополучный). Следует обратить внимание на необходимость оценки уровня социальной напряженности в регионе,  стараясь уточнить, что для эксперта служит индикатором социальной напряженности (какие внешние проявления дают эксперту основания говорить о социальной напряженности), а также оценку «протестного» потенциала.

Схема опроса экспертов в регионах (О Б Р А З Е Ц)

1. Оценка уровня социального благополучия в регионе:

· общая оценка ситуации;  

· основные «болевые точки» региона;

· оценка остроты выделенного набора проблем (возможно, по пятибалльной шкале  или трёхбалльной: проблема стоит очень остро; проблема есть, но не слишком остра; проблемы нет). 

2.  Проблемы:

· спад производства, развал экономики;

· безработица; 

· невыплаты зарплаты, пенсий; 

· обнищание населения;

· другие проблемы, наиболее характерные для региона (какие именно).

3. Особенности сложившейся ситуации в регионе по сравнению с другими территориями (соседями,  Москвой и т.п.). Просьба изобразить на шкале социального благополучия и прокомментировать результаты: крайние точки (какой регион можно рассматривать как самый неблагополучный, какой самый благополучный, с вашей точки зрения, как  эксперта) и где по отношению к ним можно изобразить ваш регион.

4.  Имеется ли территориальная дифференциация в пределах региона. Можно ли выделить  внутри региона  какие-либо территории, существенно различающиеся по уровню социального благополучия?   

5. Наиболее существенные изменения, наблюдаемые в регионе в последнее время (направления изменений и в чем именно эти перемены наиболее заметны). В чем изменений не наблюдается?

6. Основные наиболее значимые события, произошедшие за последние полгода в социально-экономической, политической, культурной жизни региона. Какое влияние они могли оказать на настроение населения?

7.  Проблемы, в наибольшей степени сегодня волнующие население.

8. Оценка уровня социальной напряженности в регионе (напряженности нет, есть отдельные элементы напряженности, обстановка на грани социального взрыва). По каким признакам или внешним проявлениям можно судить о наличии социальной напряженности, в чем основные источники напряжения.

9. «Протестный» потенциал (возможность массовых выступлений, забастовок и т.п.). Возможные движущие силы, социальная база.

ТЕМА 9.  МЕТОДИКА  И  ПРОБЛЕМЫ   

РАБОТЫ   С   РЕСПОНДЕНТОМ

Лекция

1. Респондент и интервьюер как «самые слабые (непрофессиональные) звенья» в социальном исследовании. 

2. Понятие «эффект интервьюера».

3. Функции интервьюера. Роль «наивного слушателя» эксперта.

4. Инструкции для интервьюеров. Инструктаж интервьюеров.

5. Проблема фальсификации результатов опроса интервьюером. Преднамеренная и непреднамеренная фальсификации, их причины. 
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Теоретические вопросы для обсуждения в группах (10 групп): 

1. Основные проблемы взаимоотношений интервьюера с респондентом при массовом опросе. 

2. Основные проблемы взаимоотношений интервьюера с респондентом при экспертном опросе. 

3. Требования к внешнему виду интервьюера при массовом опросе.

4. Требования к речи интервьюера при массовом опросе.

5. Требования к манере поведения интервьюера при массовом опросе.

6. Меры безопасности (интервьюера) при участии в массовом опросе.

7. Требования к внешнему виду интервьюера при экспертном опросе. 

8. Требования к речи интервьюера при экспертном опросе. 

9. Требования к манере поведения интервьюера при экспертном     опросе.

10.  Меры безопасности (интервьюера) при участии при экспертном опросе.

Обсуждение результатов групповой работы.

Практические задания: 

1. Работа в парах с анкетами по интервьюированию.

2. Работа в парах с инструкциями для интервьюеров по  интервьюированию.

3. Фальсификация результатов опроса интервьюером/исследователем. Преднамеренная и непреднамеренная фальсификации, их причины. 

( или

4. Создание инструкции для анкетирования клиентов социального работника (специалистами социальных центров «на местах», например в районных центрах Красноярского края).
Ролевая игра (три группы): Ситуация интервьюирования эксперта: стили поведения интервьюера (агрессивный, ассертивный, стеснительный) во время самопрезентации перед респондентом и при проведении интервьюирования.

Инструкция интервьюеру по проведению массового опроса № 1 (О Б Р А З Е Ц)

Кого интервьюировать. Ваш руководитель выдаст Вам квотное задание. Вы должны найти и опросить людей в точном соответствии с этим заданием. В каждой возрастной группе нужно опросить именно столько мужчин и женщин и именно с таким образовательным уровнем, как это указано в задании.

Где проводить интервью. Выберите начальный адрес для поиска, согласовав его с руководителем. Начиная с этого адреса, Вы ищете в семье человека, пол, возраст и образование которого подходят по квоте. В семье можно опрашивать только одного человека.

Ваших следующих респондентов Вы ищете по определенному правилу. Если по первому адресу Вы провели интервью, то пропускаете три следующих квартиры (или дома, если дома одноквартирные) и звоните в четвертую. Если по первому адресу Вам не удалось найти человека для интервью (или он отказался), то Вы звоните в следующую квартиру – и так до тех пор, пока не найдете подходящего респондента. После каждого успешного визита Вы пропускаете три квартиры и идёте в четвёртую. 


Все квартиры, в которые Вы звонили, фиксируете в маршрутном листе, там же фиксируется результат посещения. Если интервью состоялось, запишите пол, возраст и образование респондента. Например: стартовая точка кв. 5 – никого нет дома, кв. 6 – опросник заполнен (м., 47, сред. спец.), кв. 10 – отказ, кв. 11 – не подходит по квоте и т.д. Внимание! В маршрутном листе Вы записываете полный и точный адрес – это необходимо для контроля Вашей работы.

Пройдя полностью один дом, Вы идете в следующий дом по той же стороне улицы. Если на своём маршруте Вы встретите административное здание – пропустите его, сделав отметку об этом в маршрутном листе.


Если Ваш путь пересечет улица, поверните направо и продолжайте  поиск.


Если Вы после поворотов направо описали полный квадрат и вернулись в исходную точку, перейдите на противоположную сторону улицы и продолжайте маршрут как бы от новой стартовой точки.


Если улица, по которой Вы идёте, закончилась тупиком, поверните назад и идите, не заходя в дома, до первого перекрестка, затем поверните направо и начните поиск респондентов в первом же жилом доме.


Продолжайте поиск респондентов по этому правилу до тех пор, пока Вы не найдете всех респондентов по Вашим квотам.


Категорически запрещено отбирать респондентов по месту работы или произвольно. Такие анкеты не будут оплачены. 

Инструкция интервьюеру по проведению массового опроса № 2 (О Б Р А З Е Ц)

Уважаемый интервьюер!

Вы являетесь участником социологического исследования, проводимого социально-правовым факультетом Красноярского государственного университета.

Цель исследования – изучение типов домохозяйств в г. Красноярске.

Во время проведения опроса именно интервьюер является основным исполнителем работ и обеспечивает качество конечных результатов исследования. От Вашей добросовестности и ответственности зависят полнота и точность учета мнений различных групп населения. Выполнению этой задачи поможет данная инструкция. 

Интервьюер обязан:

· внимательно изучить настоящую инструкцию и точно следовать ее требованиям;

· знать содержание анкеты и технику ее заполнения, чтобы уметь ответить респонденту на все вопросы, возникающие в процессе беседы; 

· оперативно, качественно и в запланированные сроки провести опрос респондентов и сдать анкеты организаторам исследования; 

· не разглашать содержание ответов, а также фамилии и адреса респондентов: интервьюер несет личную ответственность за сохранение анонимности ответов респондентов; заполненные вопросники запрещено передавать кому-либо, кроме организаторов исследования.

Связь интервьюера с организаторами исследования


В случае необходимости для решения организационных или содержательных вопросов, возникающих в ходе опроса, интервьюер связывается с организаторами исследования по телефону 21-89-74.

Поиск респондентов

Поиск опрашиваемых лиц ведется в полном соответствии с координатами, указанными в задании: домашним адресом, фамилией, именем и отчеством или  поло-возрастными параметрами респондентов.

При недостижимости респондента следует воспользоваться резервным списком адресов.

Вручение анкеты респонденту для последующего самостоятельного её заполнения категорически запрещается.

Произвольный выбор для опроса лиц, не проживающих по предложенным адресам, строго запрещен.

Установление контакта и получение согласия на интервью

Прежде всего, следует поздороваться, представиться (при необходимости предъявить удостоверение интервьюера), установить контакт с респондентом. Объяснить цель обращения к респонденту. Заявить о проведении опроса и тему опроса. 


Задача интервьюера при знакомстве с респондентом или членами его семьи – создать доброжелательную, спокойную атмосферу для будущей беседы, убедить в важности и необходимости участия в опросе именно данного человека, включенного в список; постараться получить согласие на участие в опросе именно данного респондента. 

В случае необходимости респонденту следует объяснить, что адрес респондента получен в адресном столе города с помощью специальной компьютерной процедуры. Исследование проводится анонимно, ответы будут использоваться только в обобщенном виде после обработки на компьютере.

В случае категорического отказа респондента от участия в опросе интервьюер должен выразить сожаление, извиниться за причиненное беспокойство и попрощаться. Однако случаи такого рода должны быть сведены к минимуму.

Условия проведения интервью


Поскольку интервью проводится по месту жительства, ему может сопутствовать ряд неблагоприятных условий, отрицательно влияющих на качество ответов респондентов. Задача респондента – устранить или свести к минимуму влияние следующих отрицательных факторов.

1. Влияние третьих лиц. Если нет возможности побеседовать с респондентом отдельно, то необходимо предупредить присутствующих при опросе других членов семьи, гостей, соседей и т.д., что всякие обсуждения вопросов анкеты, консультации и советы исключаются. В анкете должно быть зафиксировано только личное мнение человека, включенного в выборку.

2. Сопутствующие опросу занятия. Если беседа с респондентом сопровождается какими-либо отвлечениями, перерывами (занятия с детьми, прием гостей, просмотр телепередач и т.д.), которые носят систематический характер, интервьюер должен предложить респонденту назначить другое, более удобное для опроса время.

3. Психологический фон опроса. В проблемных ситуациях (семейная ссора, состояние алкогольного опьянения респондента или члена семьи) опрос следует перенести на другое время, когда условия будут более подходящие.

4. Влияние интервьюера. Для получения достоверной неискаженной информации обязательно сохранение интервьюером полной нейтральности по отношению к теме опроса. Интервьюеру запрещается: вступать в дискуссии и обсуждения с респондентом, высказывать собственное мнение по вопросам анкеты, высказывать какие-либо оценки в связи с данными респондентом ответами (как словесно, так и в виде жестов и мимики), искажать текст анкеты, сокращать или увеличивать текст вопросов, давать от себя пояснения по вопросам анкеты, подсказывать ответы респонденту, «додумывать» за него.

Инструкция по работе с анкетой


Общие правила проведения опроса по технике формализованного интервью:

1. Читать каждый вопрос точно так, как он написан.

2. Задавать все вопросы и в том порядке, в котором они приводятся.

3. Читать каждый вопрос медленно, чтобы респондент успел понять его смысл.

4. Не комментировать и не разъяснять вопросы, сформулированные в анкете. Если респондент не понял вопроса, необходимо повторить вопрос более медленно. В этом случае на полях анкеты необходимо указать, что респондент не понял вопроса.

5. Не передавать анкету респонденту, за исключением тех случаев, когда это предусмотрено специальной инструкцией.

6. Соблюдать указания по технике заполнения, имеющиеся в тексте вопросника.

7. Не оставлять без ответа ни один из вопросов, относящихся к респонденту.

Специальные указания по технике опроса:

1. Если респонденту предлагается выбрать один из вариантов готовых ответов, необходимо зачитывать вслух все варианты.

2. Если респонденту предлагается ответить на «открытый вопрос», т.е. в случае, когда не приводятся какие-либо готовые варианты ответов, следует записывать дословно то, что говорит респондент в ответ на заданный вопрос. При необходимости нужно задавать уточняющий вопрос «Что Вы имеете в виду?», если ответ респондента слишком односложный, не позволяющий правильно интерпретировать его. Например, на вопрос «Что Вам необходимо для улучшения материальных условий Вашей жизни?» респондент отвечает: «Многое». Понятно, что данный ответ ничего не говорит исследователям, так как может нести в себе разный смысл, поэтому уточняющий вопрос здесь необходим.

3. Интервьюер должен показывать респонденту соответствующую карточку, в которой указаны возможные ответы или шкалы, каждый раз, когда об этом есть указания в анкете. Передавайте респонденту карточку с вариантами ответов после того, как будет зачитан вопрос, чтобы респондент сначала услышал вопрос, чтобы его ничто не отвлекало.

4. Обращайте внимание на особые обозначения: все, что напечатано в анкете ЗАГЛАВНЫМИ БУКВАМИ, предназначено только для интервьюера и не зачитывается респонденту:

а)
заглавными буквами напечатана информация для интервьюера, читать ее вслух запрещается; однако для интервьюера эта информация очень важна – он должен всегда обращать на нее внимание и обязательно следовать указаниям;

б)  позиции «з/о» и «отказ» ни в коем случае нельзя зачитывать респонденту; «з/о» расшифровывается как «затрудняюсь ответить» – отмечать код этой позиции следует только в том случае, если очевидно, что респондент испытывает затруднения или сомнения, отвечая на поставленный вопрос; отмечать позицию «отказ от ответа» нужно, если респондент по каким-либо причинам не желает отвечать на поставленный вопрос, например, если он или она не хочет называть свой доход;

в)  
заглавными буквами указываются переходы; необходимо очень внимательно следовать этим указаниям, так как это сделано для облегчения работы с анкетой; если специальное указание на переход отсутствует, то нужно зачитать следующий по порядку вопрос.

Правила заполнения вопросника:


Аккуратность и четкость заполнения анкеты интервьюером – первое и важнейшее условие успешной обработки собранных данных на компьютере, а значит, и качество данных. Интервьюер должен быть очень внимательным и соблюдать следующие правила:

1. Все записи и отметки в анкете делать шариковой ручкой.

2. Аккуратно отмечать ответы, которые были даны респондентом, обводя кружком цифру, соответствующую ответу.

3. Все исправления в вопроснике производить только со слов опрашиваемого ручкой, перечеркивая крест-накрест неверно отмеченную позицию, ошибочно записанную цифру и т.д.

По окончании опроса интервьюер спрашивает у респондента контактный телефон (домашний, рабочий или мобильный), объясняя, что это нужно для последующей проверки. Номер телефона необходимо занести в маршрутный лист.

Поблагодарите респондента за интервью.

Отчетность интервьюера

После выполнения задания интервьюер лично сдает организаторам исследования заполненные анкеты, а также маршрутную карту, где отмечены все успешно проведенные интервью.

ТЕПЕРЬ, КОГДА ВЫ ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМИЛИСЬ

С НАШЕЙ ИНСТРУКЦИЕЙ, ПРИСТУПАЙТЕ К РАБОТЕ.

МЫ УВЕРЕНЫ, ОНА БУДЕТ УСПЕШНОЙ.

Типовые рекомендации интервьюеру 


… Ведение нормального диалога возможно в ситуации, когда интервьюер поднимает взгляд на человека, с которым говорит. Необходимо научиться делать это во время интервью между чтением вопросов и записью ответа.

Вопросы следует читать естественным тоном и задавать их в манере беседы. Это поможет интервьюеру чувствовать реакцию на то, что он говорит, и на скорость, с которой задает вопросы.

И интервьюеру, и респонденту покажется естественным, если по ходу опроса интервьюер будет каким-либо образом реагировать на некоторые из полученных ответов. Однако следует избегать фраз, которые могут вызвать у респондента мысль, что интервьюер каким-либо образом одобряет ответ. Лучше всего пользоваться нейтральными фразами, такими как «ясно» или «понятно». Во время беседы задача интервьюера – избегать слов, которые могли бы повлиять каким-либо образом на ответы респондента, но в то же время демонстрировать свою признательность и интерес.


Между вопросами нельзя давать респонденту слишком сильно уходить в сторону, чтобы не потерять его интерес и внимание до окончания интервью. Не следует также позволять респонденту излишне вовлекать собеседника в свои проблемы. Если, например, у интервьюера попросят совета, ему следует объяснить, что он не имеет достаточной квалификации, чтобы давать советы по частным проблемам. Также будет разумно не рассказывать респонденту очень много о себе в личном плане и не обсуждать с ним свои взгляды на какие-либо вопросы.


Проводя опрос, интервьюер должен говорить в темпе, удобном для респондента. Скорость, с которой интервьюер задает вопросы, должна подчиняться скорости, с которой респондент говорит и обдумывает свои ответы, а не естественной скорости интервьюера. Особенно важно соблюдать это правило, когда интервьюер проведет достаточное количество интервью и будет хорошо знаком с вопросами. Необходимо помнить о том, что респондент слышит вопрос впервые.


Говорить следует ясно и отчетливо в течение всего опроса, даже если интервьюер вынужден говорить тихо, чтобы не потревожить кого-то…


В конце опроса следует поблагодарить респондента и выразить ему признательность за сотрудничество; попросить номер телефона (если он есть) на тот случай, если потребуется связаться с респондентом…


Задача интервьюера – провести опрос в домашнем хозяйстве так, чтобы респонденты остались довольны им, обследованием и тем опытом, который они приобрели в качестве отвечающих на вопросы. Это окажет положительный эффект при проведении будущих обследований…


Интервьюер должен внимательно следить за своим удостоверением, и в случае потери немедленно сообщить… 


Интервьюер, как правило, работает в одиночку, часто допоздна вечерами, а иногда и в небезопасных районах. Поэтому будет весьма разумно, если он осознает, что может попадать в рискованные ситуации по причине неприятного поведения отдельных лиц или даже нападения. Некоторые факторы, с которыми интервьюер может столкнуться (такие, как угроза нападения, нежелательные попытки сексуального сближения, словесные злоупотребления), помимо своего неприятного характера, обладают потенциалом перерастания, в случае неумелого поведения, в физическое нападение. Чтобы обезопасить себя, интервьюер должен осознать потенциальный риск и подумать о возможном влиянии своих слов и действий в любых агрессивных ситуациях, в которые он попадает. Необходимо помнить, что для возникновения насилия и жестокости, помимо фактора риска, должны иметь место как причина, так и механизм приведения фактора риска в действие.


Научные исследования, посвященные этой проблеме, показывают, что наибольшему риску подвергаются категории работников, которые обеспечивают оказание услуг или реализуют ту или иную контролирующую функцию. К высокой категории риска относятся также работники таких профессий, которые имеют в своем распоряжении деньги и товары  (например, такие как наркотики). Интервьюеры подвергаются меньшему риску, чем представители указанных выше групп. Основным фактором, возможным вовлечь интервьюера в рискованную ситуацию, является то, что он работает в одиночку.


Что касается основных механизмов приведения факторов риска в действие, то многие из них для интервьюеров не возникают. Те механизмы приведения факторов риска в действие, которые могут встретиться на пути интервьюера, возникают непосредственно из аспектов поведения или личности. Основными из них являются:

1. Алкоголь, который часто усиливает агрессию и жестокость. Если интервьюер встречается по адресу с кем-либо в значительной степени опьянения, он должен отложить интервью до следующего раза, кроме тех случаев, когда уход или повторный визит может спровоцировать подлинную агрессию.

2. Поведение отдельных групп. Потенциальной опасностью на улицах обладают группы молодых людей, организующиеся в поисках беспорядков. Их поведение часто усиливается действием алкоголя  или наркотиков. При работе в таком районе необходимо тщательно спланировать свой рабочий график и полностью использовать возможность работы в дневное время. Вечера пятницы и субботы часто являются наихудшим временем, а утренние часы наиболее спокойны от различных волнений.

3. Умственная нестабильность. Люди, страдающие от умственной нестабильности, иногда ведут себя непредсказуемо, вплоть до проявления агрессивных наклонностей. Как только интервьюер почувствует, что может возникнуть такая вероятность, лучше всего прервать посещение и больше его не повторять.

4. Агрессия против власти. Некоторые люди развивают в себе обобщенное и глубоко укоренившееся чувство неприязни против какого-либо правительственного органа. Они могут реагировать на интервьюера агрессивно, потому что видят в нем «официального» представителя. В этом случае интервьюер должен объяснить, что не имеет ничего общего с правительственным органом, и попытаться себя от него дистанцировать. При этом не следует вступать в обсуждение с респондентом политики Правительства и высказывать какие-либо критические высказывания в адрес органов власти, самого респондента и ранее опрошенных лиц. Но если интервьюер чувствует, что не в состоянии успешно справиться с неприятной ситуацией, наилучшим выходом может быть уклонение от дальнейшего интервью.



Чтобы решить, каким курсом следовать в своих действиях, интервьюеру необходимо помнить, что его личная безопасность важнее, чем получение интервью.



Имеется ряд рекомендаций для интервьюера, которые он может найти полезными для себя во избежание риска насилия или для преодоления агрессивных и потенциально насильственных ситуаций:

1. Носите с собой в доступном месте персональный сигнализатор тревоги – свисток.

2. Носите обувь, в которой можете при необходимости двигаться быстро, и избегайте такой одежды, которая стесняет свободу движения. Если у вас длинные волосы, подберите их.

3. Ходите целеустремленной походкой, хорошим размеренным шагом и по середине тротуара, когда находитесь на малолюдной улице. Попытайтесь не выглядеть неуверенно в отношении маршрута, которым следуете. Если Вы должны остановиться для проверки правильности своего пути, попытайтесь удостовериться в том, что не привлекаете нежелательного внимания.

4. Избегайте носить с собой драгоценности и не берите с собой сумочку, если можете без нее обойтись. Старайтесь не создавать впечатление того, что Вы можете иметь при себе деньги.

5. Постарайтесь не пользоваться яркой косметикой и не надевайте короткое, облегающее и декольтированное платье, чтобы не привлекать внимание своим внешним видом.

6. Не старайтесь пройти кратчайшим путем через аллеи или заброшенные пустыри.

7. Если Вы думаете, что Вас преследуют, продолжайте двигаться и направляйтесь к ближайшему хорошо освещенному людному месту или, при необходимости, к дому, явно заселенному. Часто Вы можете проверить, преследуют ли Вас, перейдя на другую сторону улицы, а затем, при необходимости, возвратившись обратно.

8. Не входите в лифт вместе с человеком, который заставляет вас чувствовать себя некомфортно: отступите назад и сделайте вид, что Вы ждете кого-нибудь. Если Вы остались в лифте с таким человеком, который заставляет Вас чувствовать себя «не в своей тарелке», нажмите как бы случайно кнопку вызова диспетчера, остановите лифт на ближайшем этаже и выйдите из него.

9. Если Вы чувствуете себя некомфортно, придя по определенному адресу, дайте присутствующим понять, что кому-то известны адреса, по которым вы ходите весь этот день. Вы можете составить перечень адресов, которые запланировали посетить на этот день, и оставить их кому-нибудь, кто будет обеспокоен, если вы не возвратитесь в намеченный срок.

10. Если Вы работаете в таком районе, где не чувствуете себя комфортно, постарайтесь максимальное количество визитов нанести в дневное время. Если Вы  вынуждены проводить интервью в вечернее время, разумно отправиться на встречу с сопровождающим. Сопровождающий (если это не работник статистических органов), как правило, не присутствует при интервью, за исключением особых случаев и не иначе, как с позволения респондента.

11. Если ситуация вынуждает Вас звать на помощь, то разумно привлечь внимание криком «Пожар». Крик «Помогите» малоэффективен: услышав его, те, кто может помочь, осознают потенциальный риск для себя.

В заключение можно сказать следующее. Даже в профессиональных занятиях с высоким уровнем риска большая часть работников никогда не испытывает насилия, и только очень небольшое число попадает под угрозу серьезного нападения. Интервьюеры, работая в одиночку в широком разнообразии мест и совершая поездки в необычных условиях, подвергаются некоторому риску. Однако многие из механизмов, побуждающих факторы риска переходить к действию, в ситуации работы интервьюера отсутствуют.

ТЕМА 10.  МЕТОДИКА  СОСТАВЛЕНИЯ ВЫБОРКИ 

ПРИ ПРОВЕДЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
Лекция

1. Составление выборки как обязательный этап при проведении исследования с целью получения достоверной информации.  Стихийная выборка. «Опросы на Красной площади/пр. Мира» как исследовательская ошибка.

2. Понятие выборки (выборочной совокупности).

3. Генеральная  совокупность  и  выборочная   совокупность. Репрезентативная  выборка.

4. Определение объема выборки. Оптимальный объем  выборки.  

5. Виды  выборок ("снежный ком", квотная, стратифицированная, гнездовая, вероятностная (случайная) шаговая, вероятностная (случайная) шаговая многоступенчатая, вероятностная (случайная) шаговая многоступенчатая территориальная). Краткая характеристика основных типов выборки, их репрезентативность. Особенности применения выборок в России и за рубежом. 

6. Проблемы реализации составленной выборки. «Смертность» выборки.

7. Дополнительные методики обеспечения репрезентативности выборки: «таблица случайных чисел», «день рождения», «самый молодой член семьи».
8. Инструкции по соблюдению выборки для интервьюеров. 
9. Понятие ошибки выборки. Заданная надежность предсказания выборочного оценивания. «Взвешивание» выборки: причины и      процедура.

Литература:

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 21. Выборочный метод в социологическом исследовании. С. 333-346.) 

2. Выборочный метод в прикладной социологии // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 31-39. 

3. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. (Гл. 7. Построение выборки социологического исследования. С. 135-157.)

4. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /        Э. Ноэль: Пер. с нем. / Общ. ред., вступ. и закл. ст. Н.С. Мансурова. М.: АВА-ЭСТРА, 1993.  272 с. (Репрезентативность выборки. С. 85-136.)

5. Расчет случайной ошибки репрезентативности // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 148-151. 

6. Расчет объема выборочной совокупности // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 151-152. 

7. Первичное районирование для общероссийской территориальной выборки // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 152-153. 

8. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. Самара, 1995. С. 142-185.
9. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 111-122.

Дополнительная литература:

1. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. С. 251-258.

2. Кокрен У. Методы выборочного обследования / У. Кокрен. М.: Статистика, 1976.

3. Королев Ю.Т. Выборочный метод в социологии / Ю.Т. Королев. М., 1975.

4. Мансуров В.А. Изучение общественного мнения в России и СССР / В.А. Мансуров, Е.С. Петренко // Социология в России. М.: На Воробьевых горах, 1996.

5. Петренко Е.С. Социально-демографические показатели в социологических исследованиях / Е.С. Петренко, Т.М. Ярошенко. М.: Статистика, 1979.

6. Территориальная выборка в социологических исследованиях. М.: Наука, 1980.

7. Чурилов Н.Н. Проектирование выборочного социального исследования / Н.Н. Чурилов. Киев:  Наук. думка, 1986.

8. Шляпентох В.Э. Предвыборные опросы 1993 г. в России (критический анализ) / В.Э. Шляпентох // Социол. исслед. 1995. № 10.           С. 3-10.

9. Шляпентох В.Э. Проблемы репрезентативности социологической информации (случайные и неслучайные выборки в социологии / В.Э. Шляпентох. М., 1976.

10. Шэреги Ф.Э. Выборка в опросах общественного мнения: Учеб. пособие / Ф.Э. Шэреги, В.Г. Гуцу, Г.Р. Папоян.  Кишинев, 1989.

Семинар

Практические задания: ( или

1. Предложить на каждый вид выборки (6 выборок) для исследования конкретную  социальную проблему, четко аргументировать выбор вида выборки для исследования каждой проблемы.
2. Составить выборочную совокупность для опроса студентов социально-правового факультета в связи со следующей ситуацией:
в Красноярский государственный университет прибыла министерская аттестационная комиссия, которой (кроме всего прочего) необходимо провести опрос студентов вашего факультета. Обоснуйте репрезентативность составленной выборочной совокупности.

Карточка с квотами (ОБРАЗЕЦ)

	
	16-19
	20-24
	25-29
	30-34
	35-39
	40-45
	46-49
	50-64
	65+
	всего

	М
	5
	7
	6
	6
	7
	8
	4
	12
	7
	62

	Ж
	5
	7
	6
	7
	8
	8
	5
	15
	14
	75

	В том числе: с высшим образованием Ж – не более 15, М – не более 10


Маршрутная карта № 1 (ОБРАЗЕЦ)

Название населенного пункта ___________________

Задание интервьюеру __________________________

Улица _______________________________________

	№
	№ дома
	№ по таблице

случайных чисел
	№ квартиры, где проведено интервью
	Причина отклонения
	Контроль

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


Маршрутная карта № 2 (ОБРАЗЕЦ)

Опрос: __________________________

	
	
	


      ТО

  И 
          А

Улица _______________________________________

	Выбран

номер дома
	Подъезды
	Этажи
	Квартиры

	
	есть
	выбор
	есть
	выбор
	есть
	выбор

	
	
	
	
	
	
	


Окончательный адрес: _______________________________________________________

Причина отклонения от расчетного адреса: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Маршрутная карта № 3 (ОБРАЗЕЦ)

	№
	Адрес
	Причина отклонения от маршрута
	Имя и отчество респондента
	Пол, возраст, образование респондента

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Таблица случайных чисел (ОБРАЗЕЦ)

	10 09 73 25 33
	76 52 01 35 86
	34 67 35 48 76
	80 95 90 91 17

	37 54 20 78 05
	64 89 47 42 96
	24 80 52 40 37
	20 63 61 04 02

	08 42 26 89 53
	19 64 50 93 03
	23 20 80 25 60
	15 95 33 47 64

	99 01 90 25 29
	09 37 67 07 15
	38 31 13 11 65
	88 67 17 43 97

	12 80 79 99 70
	80 15 73 61 47
	64 03 23 66 53
	98 95 11 68 77


ТЕМА 11.  МЕТОДИКИ  КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА РАБОТЫ 

ИНТЕРВЬЮЕРОВ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ 

МАССОВЫХ ОПРОСОВ 
Лекция

1. Методики контроля качества работы интервьюеров, применяемые в России.  

2. Методики контроля качества работы интервьюеров: зарубежный опыт. 

ТЕМА 12.  МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ  НАБЛЮДЕНИЯ  
1. Лекция

2. Научное  и  обыденное  наблюдение. Наблюдение  –  один из самых старых методов в человеческом познании.  

3. Особенности социологического наблюдения как метода сбора информации, его достоинства. Проблема надежности данных  наблюдения.

4. Объективные недостатки  метода наблюдения (частный характер каждой наблюдаемой ситуации; сложность или невозможность повторения наблюдения; высокая трудоемкость метода).

5. Субъективные недостатки  метода наблюдения (различия в социальном положении, ценностных ориентациях, стереотипах поведения наблюдателя и наблюдаемых; непроизвольное влияние наблюдателя; запрограммированность ожиданий со стороны наблюдателя; настроение наблюдателя на момент наблюдения; недостаточное умение наблюдать, сосредотачиваться, целостно воспринимать наблюдаемую ситуацию).    

6. Классификация видов наблюдения: структурализованное и неструктурализованное; систематическое и несистематическое; непосредственное (прямое)  и  косвенное; контролируемое и неконтролируемое; открытое и скрытое; включенное  и невключенное;  полевое,  лабораторное  и  лабораторно-полевое наблюдение. 

7. Основные области применения метода наблюдения. Применение наблюдения в процессе исследований в области социальной работы.  

8. Этапы проведения  наблюдения: подготовка исследования; сбор первичной социологической информации; обработка материала; оформление выводов. 

9. Инструкция и схема проведения наблюдения. Дневник наблюдения.

Литература:

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 20. Социологическое наблюдение. С. 318-330.) 

2. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. (Гл. 2. Включенное наблюдение. С. 15-43.)

3. Дружинин Н.К. Выборочное наблюдение и эксперимент: Общие и логические принципы организации / Н.К. Дружинин. М., 1977.

4. Краткий социологический словарь. М., 1988. С. 169-170.

5. Метод наблюдения // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 54-59. 

6. Никифоров А.Т. Метод наблюдения в социально-психологических исследованиях / А.Т. Никифоров, В.Е.  Семенов. Л.: Изд-во ЛГУ, 1987.

7. Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред.    Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 54-58. 

8. Петров Э.П. Метод наблюдения в социологических исследованиях / Э.П. Петров // Социол. исслед. 1974. № 2. С. 125-135.

9. Смелзер Н. Социология. М., 1994. С. 139-142.

10. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с. С. 110-163.

11. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 194-210.

12. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. С. 121-131. 

Дополнительная литература:

1. Андреенков В.Г. Наблюдения / В.Г. Андреенков // Социология / Под ред. Г.В. Осипова. М., 1996.

2. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью /  С.А. Белановский.  М.: Наука, 1993. 352 с. (Наблюдение. С. 288-293.)

3. Бизюков П.В. Метод структурированного наблюдения при оценке работы городского транспорта / П.В. Бизюков, В.В. Савельев // Социол. исслед. 1991. № 1. С. 88-89.

4. Метод наблюдения в социологическом исследовании // Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн. 2. М., 1990. Разд. 4.

5. Орлова Э.А. Наблюдение и его роль в социологии / Э.А. Орлова // Рабочая книга социолога / Под ред. Г.В. Осипова. М., 1983. 

6. Ряжский И.А. Опыт использования включенного наблюдения для изучения жизни производственного коллектива / И.А. Ряжский // Социол. исслед. 1975. № 3. С. 92-99.

Семинар 

Теоретические вопросы: 

1. Основные знания и умения, которыми должен обладать наблюдатель. Подготовка наблюдателя: формирование у исследователя необходимых  умений и навыков. 

2. Наблюдение как вид исследования в теории и практике социальной работы (привести конкретные примеры).

Практические задания для выполнения в группах:
1. Составить по предложенным образцам схему проведения                        наблюдения:

· за участниками ролевой игры «Суд над женщиной» (учебная дисциплина «Гендерология и феминология») для «присяжного заседателя»;

· за детьми в летнем детском лагере;

· за клиентами социального работника во время прохождения студенческой учебной практики (любое количество групп).

Наблюдение за проведением собрания на предприятии (О Б Р А З Е Ц)

Документация для записи происходящего включает девять бланков, соответствующих этапам любого собрания:

1) общая характеристика мероприятия;

2) ситуация непосредственно перед началом собрания;

3) организационный период;

4) карточка докладчика, выступающего;

5) реакция участников на доклад, выступление;

6) общая ситуация во время прений, выступлений;

7) ситуация во время принятия проекта решения;

8) ситуация во время принятия поправок и дополнений к проекту решения;

9) ситуация после окончания собрания, митинга. 

Наблюдая реакцию участников собрания, наблюдатель фиксирует, от кого эта реакция исходила. Для этого предусматривается выделение нескольких объектов наблюдения:

1) руководство собранием;

2) большинство участников;

3) примерно половина участников;

4) меньшинство;

5) несколько человек;

6) один-два человека.

Карточка регистрации общей ситуации во время выступления:

а - президиум призывал участников собрания к активности;

б - президиум сдерживал активность участников собрания.

Карточка выступающего (О Б Р А З Е Ц)

Ф.И.О._____________________________________________

Должность__________________________________________

1. По чьей инициативе выступил:

а - записался заранее

б - сам попросил слово устно

в - сам попросил слово письменно

г - по предложению организаторов, ведущих

2. Реакция аудитории на появление выступающего:

а - положительная

б - отрицательная

в - отсутствует

3. Время начала выступления: ________час. ________ мин.

4. Основные положения выступления:

а - тема __________________________________________

б - объект выступления _____________________________

в -  направленность выступления (одобрительная/нейтральная/критическая)

5.   От чьего имени говорит:
а - от себя

б - от имени всех участников

в - от имени группы

г  - неопределенно

6.   Время окончания выступления: ________час. ______ мин.

7.   Продолжительность выступления: _________ мин.

8.   Типы реакции аудитории на выступление:
1)   одобрительные реплики, возгласы, аплодисменты

2)   неодобрительные реплики, возгласы, замечания

3)   требование дополнительной информации

4)   разговоры в зале, связанные с темой выступления

5)   вопросы к выступающему

6)   отсутствие реакции

7)   призывы к сохранению порядка

8)   призывы к соблюдению регламента

9)   разговоры в зале на неопределенные темы

10) постоянные разговоры

11) занятие посторонними делами (чтение и т.д.)

2. ( Составить по предложенному образцу инструкцию для проводящих наблюдение по  проблематике  темы, выбранной для семинара по теме 3. 

Инструкция по проведению мониторинга на муниципальном транспорте

 г. Красноярска (О Б Р А З Е Ц)

Цель мониторинга –  сбор информации: 

· о среднестатистическом количестве поездок на муниципальном транспорте (автобусы, троллейбусы, трамваи) г. Красноярска представителей отдельных групп пассажиров, имеющих право на бесплатный проезд (ветераны; инвалиды; реабилитированные жертвы политических репрессий; подвергшиеся радиации…);

· о среднестатистическом количестве поездок на муниципальном транспорте (автобусы, троллейбусы, трамваи) г. Красноярска пенсионеров;

· о среднестатистическом количестве поездок на муниципальном транспорте (автобусы, троллейбусы, трамваи) г. Красноярска лиц, оплачивающих свой проезд.

Метод работы – статистическое наблюдение, при котором наблюдаемые  данные фиксируются на специально разработанном листе наблюдения. 

Лист наблюдений 

Время: с 7 до 8 часов

	Ф.И. счетчика
	Дата
	Смена 
	№ маршрута
	Вид ТС
	Госномер ТС

	
	
	
	
	
	

	№ последнего билета при поездке в один конец
	

	№ первого билета при поездке в один конец
	

	Количество чел., оплативших проезд
	

	ВЕТЕРАН
	

	ИНВАЛИД
	

	Ж П Р
	

	РАДИАЦИЯ
	

	Пенсионер
	

	Студент
	

	Профессиональные
	

	Проездные
	



Наблюдение будет проводиться 22, 24 и 26 января 2004 г. (понедельник, четверг,  суббота), с 07.00 до 21.00, на 10 маршрутах муниципального транспорта г. Красноярска (автобусы - 6, троллейбусы - 2, трамваи - 2). 

	№
	Вид  транспортного средства
	Номер маршрута

	1
	Автобус
	9

	2
	Автобус
	17

	3
	Автобус
	22

	4
	Автобус
	36

	5
	Автобус
	61

	6
	Автобус
	64

	7
	Троллейбус
	3

	8
	Троллейбус
	7

	9
	Трамвай
	5

	10
	Трамвай
	7



Участники сбора первичной информации (наблюдения) 

На каждой транспортной маршрутной единице в течение дня должны работать две группы. Первая смена - с 07.00 до 14.00. Вторая смена – с 14.00 до 21.00. Таким образом, в сборе первичной информации принимает участие 20 групп. В каждой группе 5-6 участников:  руководитель – 1, счетчик – 2,  наблюдатель-эксперт – 2-3.

Счетчики. Счетчики – активные участники наблюдения, в функции которых входит:

· непосредственный сбор и фиксация по специальной методике информации, необходимой для последующего анализа;

· своевременная оперативная передача получаемой информации супервайзерам для обработки;

· оперативная связь с супервайзерами по всем содержательным вопросам, а также организационным вопросам, которые невозможно решить руководителю группы на месте;

· бесконфликтное, тактичное общение с пассажирами, кондуктором и водителем транспортного средства, руководителем группы и экспертами-наблюдателями.


Работа счетчиков – одна из самых ответственных  при проведении мониторинга, так как именно от адекватности, честности и внимательности их работы зависит достоверность и объективность получаемых данных, а значит, и результаты последующего анализа, поэтому к личностным качествам  счетчиков предъявляются 
дополнительные требования: наблюдательность, умение слушать, аналитический склад ума, хорошая память, коммуникабельность, социальная компетентность, внешняя привлекательность. Для проведения мониторинга в качестве счётчиков были выбраны  студенты социально-правового факультета Юридического института Красноярского государственного университета (специальность «Социальная работа»). 

Поскольку выполнение мониторинга проводилось в сжатые сроки, к счетчикам  было предъявлено дополнительное техническое требование – наличие средства современной мобильной телефонной связи. 
Руководители групп. В качестве руководителей групп наблюдателей были избраны специалисты Управления социальной защиты Администрации Красноярского края. В их функции входит:

· общее руководство группой; 

· урегулирование всех организационных (технических) вопросов, возникающих у членов группы;

· отлаживание взаимоотношений с водителем и кондуктором транспортной единицы;

· урегулирование конфликтных ситуаций, возникающих со стороны пассажиров во время сбора информации;

· выполнение функций счетчика (совместно со счетчиками-студентами) во время «часа пик», при наличии у транспортного средства двух или трех выходов,  прочих особых ситуаций. 

Эксперты-наблюдатели. В качестве экспертов-наблюдателей были приглашены: 

· представители краевого и городского советов ветеранов;
· безработные, состоящие на учете в Красноярском городском центре занятости.

В функции экспертов-наблюдателей входит:

· обеспечение объективности выполнения процедуры наблюдения со стороны счётчиков; 

· контроль за деятельностью счетчиков;

· оказание помощи счетчикам и руководителям групп при возникновении проблемных ситуаций. 

Порядок подготовки групп участников к сбору первичной информации (наблюдению)

	!


	Каждый участник обязан:

получить и хранить до конца работы карточку своей рабочей группы с информацией о дне и смене работы; номере маршрута и пункте отправления транспортного средства; о составе группы: фамилии, имена и отчества; какую организацию каждый из них представляет, номерах мобильных и домашних телефонов.


	!


	Каждый счетчик обязан: 

· создать в телефонной книге своего мобильного телефона базу по персоналу, выполняющему мониторинг: руководители мониторинга; супервайзеры; своя рабочая группа; все счетчики первой и второй смен; резерв счетчиков;

· получить распечатку с подробной инструкцией по проведению мониторинга;

· получить листы наблюдения и другие необходимые материалы;

· получить образцы удостоверений всех обследуемых категорий: ветеран, инвалид, жертва политических репрессий, пострадавший на ЧАЭС и т.д.;
· своевременно зарядить свой сотовый телефон и активировать телефонную карту. 




Технология сбора первичной информации


Участники сбора первичной информации (наблюдения), т.е. счетчик, руководитель и наблюдатели-эксперты, работают на 10 транспортных единицах в течение каждого дня (22, 24, 26 января) в две смены. Первая смена – с 07.00 до 14.00. Вторая смена – с 14.00 до 21.00. Расчетное прибытие к месту начала наблюдения – минус 10 минут в первую смену и минус 15 минут – во вторую. 


Студенты-счетчики должны своевременно (накануне) напомнить всем членам своей рабочей группы  о времени и месте выхода на работу.


 Супервайзеры проследят за своевременностью готовности счетчиков (обязательно), а также других членов групп (по их желанию) к выходу на работу в утренние часы – то есть своевременно их разбудят СМС и/или телефонным звонком на мобильный или домашний телефон.  


Студенты-счетчики добираются до места начала работы и обратно самостоятельно. Доставка участников наблюдения, работающих в первую смену, обеспечивается специальным транспортом. Маршруты, место встречи группы и средства доставки всех наблюдателей в пункты начала обследования оговариваются во время обучения (инструктажа) при разбивке на группы и заполнении карточек групп.


     В парках специально проинформированные (руководством Управления транспорта г. Красноярска) и подготовленные  сотрудники осуществляют управление процессом обследования на местах: назначают для обследования конкретное транспортное средство, вводят в курс дела водителя и кондуктора, способствуют своевременному началу обследования. Группа наблюдателей должна ждать прибытия ТС в определенном месте в определенное время. В случае непоявления ТС в назначенное время разрешение ситуации возлагается на руководителя группы, а счетчик немедленно докладывает об инциденте супервайзеру или руководителям мониторинга.

 
    После посадки группы наблюдателей в транспортное средство и выхода последнего на маршрут начинается процесс сбора информации. В данном процессе активно участвуют только счетчики.

       Контролер выполняет свои обычные функции, а также перед остановками делает объявление о том, что пассажирам на выходе необходимо предъявить удостоверения. Во время проведения мониторинга в необходимых случаях члены рабочей группы могут обращаться к экипажу транспортного средства (водителю, кондуктору).



    Счетчики   находятся возле выходов из ТС. На остановках они проверяют удостоверения, фиксируя в листе наблюдений информацию в двух таблицах: 

В первую таблицу заносится следующая информация:

1. Фамилия и имя счетчика  (Иванова Анна)
2. Дата проведения 
      (22.01; 24.01; 26.01)


3. Смена 


      (1 или 2)


4. № маршрута                       (7 или …)

5. Вид ТС

      (А-автобус; Т-троллейбус, Тр-трамвай)
6. Госномер ТС

       


Во вторую таблицу заносится следующая информация:

1. Номер  первого билета (нужно спросить у кондуктора) на начало каждого часа.

2. Номер последнего билета на конец каждого часа (нужно спросить у кондуктора номер билета, ставшего к этому моменту первым). 

	!


	Обратите внимание, что: 

кроме самой первой поездки, счетчик спрашивает у кондуктора номер только в конце каждого часа. Для прошедшего часа этот номер является последним, а для наступающего часа – первым.


3. Количество перевозимых пассажиров по категориям: ветеран, инвалид, жертва политических репрессий, пострадавший на ЧАЭС и т.д., пенсионер, студент, профес. льготник, прочие льготы (в том числе проездные билеты).

	!


	Идентификация категорий пассажиров производится только по предъявлению удостоверения.

	
	

	!


	У людей, предъявляющих пенсионное удостоверение, необходимо спрашивать, есть ли у них еще удостоверения ветерана или инвалида, или ЖПР, или пострадавшего на ЧАЭС. Если есть, то он должен предъявить именно это удостоверение, если нет, то необходимо, чтобы один из наблюдателей-экспертов фиксировал Ф.И.О. и район, в котором они прописаны.


	!


	Каждого пассажира, имеющего право на бесплатный проезд, фиксирует только один из учетчиков.   Категорически воспрещается фиксировать одного и того же пассажира дважды.



Лист наблюдения на каждый час берут новый (для того, чтобы потом можно было иметь данные по изменению количества и характера пассажиропотока в течение всего дня). 


          Руководитель группы имеет право вести себя произвольно (как ему удобней и как позволяет наполненность транспортного средства пассажирами). Он может следовать за счетчиком, контролируя его работу; может сидеть или стоять. Основная его задача – обеспечить нормальную моральную обстановку в автобусе, не препятствующую контролеру и счетчику выполнять их работу. Руководитель активно подключается к ситуации в том случае, если становится необходимым урегулировать конфликты (со стороны пассажиров),  мешающие сбору информации, или необходимо помочь счетчику.



Эксперты-наблюдатели так же, как и руководитель, имеют право вести себя произвольно (как им удобней и как позволяет наполненность транспортного средства пассажирами). Они могут следовать за счетчиком, контролируя его работу; могут сидеть или стоять, поскольку    в функции экспертов-наблюдателей входит обеспечение объективности выполнения процедуры наблюдения со стороны счётчиков, контроль за их деятельностью. Однако руководитель и счетчик группы должны еще при посадке в автобус предложить им сразу же выбрать подходящие места для сидения (с которых хорошо просматривается салон транспортного средства и пока они свободны), поскольку людям немолодого возраста (в первую очередь ветеранам) стоя вести наблюдение за процессом в течение нескольких часов будет непросто. 


Работа ведется постоянно на всем протяжении прямого рейса от начального пункта маршрута до конечного. 


    На конечной остановке водитель делает паузу в работе (не больше и не меньше, чем обычно). Руководитель или счетчик должны оговорить с ним это обстоятельство.


    Во время обратного рейса (от конечного пункта маршрута до начального (парка)) работа выполняется по тому же самому алгоритму. И так на протяжении всей смены до 14.00. Но 14.00 – это время не точно установленное, а приблизительное. Для каждой группы точное время и место смены групп будут указаны в карточке. Тем, кто работает во вторую смену, необходимо прибыть на данное место заранее.

После посадки в транспортное средство группы второй смены члены группы первой смены освобождаются от работы до следующего дня наблюдения, кроме счетчика. В функции счетчика на данном этапе (после возвращения домой и перерыва на обед) входит:

1. Первичный подсчет полученной информации.

2. Передача результатов подсчета  по мобильной связи супервайзеру. 

Фамилии супервайзеров по приему и подсчету информации будут названы на последнем инструктаже.

Расчетное время передачи информации – 16.00-17.00.  


Алгоритм работы групп второй смены аналогичен алгоритму работы групп первой смены. Счетчики второй смены передают результаты подсчета  по мобильной связи супервайзеру утром следующего дня.

Фамилии супервайзеров по приему и подсчету информации будут названы на последнем инструктаже.

Расчетное время передачи информации –  10.00-11.00.  

Сбор всей первичной документации, имеющейся у счетчиков, и их общее собрание, явка на которое строго обязательна, – 27.01.04 в 10.00 на ул. Маерчака, 6, ауд. 4-18, кафедра теории и методики социальной работы.

Рекомендации по взаимоотношениям с пассажирами

· Подготовка к процедуре наблюдения. Заранее продумайте структуру наблюдения. Ваше общение с респондентами должно свестись к минимуму, поэтому заранее сформулируйте уточняющие, вспомогательные вопросы для установления отнесенности вашего респондента к той или иной категории. Постарайтесь заранее определить необходимый минимум времени и рассчитывайте на него. Подготовьте все требуемые для работы материалы, своевременно зарядите сотовый телефон и активируйте телефонную карту.

· Процедура наблюдения. Вся получаемая от респондентов информация обязательно сверяется  с их удостоверениями и только после этого фиксируется в листе наблюдения. Все ваши впечатления о ходе наблюдения фиксируются вами отдельно под названием «Заметки счетчика Ф.И.».

· Общение с респондентом: внимательное, располагающее, тактичное, настоятельное. Используется техника «вежливого требования предъявления документов». Если вам что-либо не понятно, не стесняйтесь переспрашивать и посмотреть удостоверение респондента ещё раз более пристально. Если у вас достаточно времени, поблагодарите респондентов за предъявление удостоверения. Конечно, предъявление удостоверения, дающего права на льготу, – это их обязанность при получении соответствующей услуги, однако обычно кондукторы не требуют удостоверения, ориентируясь по возрасту или физическому состоянию пассажиров, поэтому требование кондуктора (и ваше) предъявить удостоверение во время мониторинга может быть воспринято ими как своеобразная оскорбительная ситуация. Проявите понимание, избегайте нагнетания обстановки.

· Расшифровка. Непосредственно после окончания смены необходимо расшифровать ваши записи, произвести первичный подсчет (по категориям на каждый час мониторинга) и передать информацию по мобильной связи супервайзеру. Свои комментарии, возможные наблюдения необходимо максимально полно отразить в документе отдельно под названием «Заметки счетчика Ф.И.». Сбор всей первичной документации, имеющейся у счетчиков на 27.01.04, будет производиться 27.01.04 в 10.00 по адресу: ул. Маерчака, 6, ауд. 4-18, кафедра теории и методики социальной работы.

Помните:

1. О правилах безопасности на этапе следования  к месту начала работы и от места окончания работы в темное время суток.

2. О правилах и средствах обеспечения сохранности личных вещей во время ведения наблюдения в общественном транспорте.
По всем проблемным вопросам связывайтесь с руководителями мониторинга по мобильной связи. Телефонные номера для мобильной связи будут озвучены на последнем инструктаже.
Помните: от качества вашей работы зависит достоверность

результатов исследования.
Благодарим за сотрудничество!

ТЕМА 13.  МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ  

АНАЛИЗА  ДОКУМЕНТОВ

Лекция

1. Понятия «документальная информация» и «документальный источник». Документальные источники как объект изучения  социальных наук. 

2. Классификация документов:

· по способу фиксирования информации (рукописные, печатные, записи на видео-кино-фотопленке и магнитной ленте);

· по способу  получения (целевые  и  наличные);

· по степени персонификации (личные  и  безличные  (общественные)); 

· в зависимости от статуса (официальные и неофициальные);

· по источнику информации (первичные   и    вторичные);

· по   характеру   создания (индивидуальные  и групповые); 

· с точки зрения подлинности  (подлинные и поддельные).  

3. Пресса, или газетно-журнальная периодика. Влияние социальных        установок издателя, редакции и читателей на представленность информации в газете.  

4. Проблема достоверности документальной информации. Определение степени доверия к документальным источникам. «Золотые правила» в работе с документами.

5. Виды анализа  документов: традиционный, классический  (внешний    и    внутренний)    и     формализованный (контент-анализ).  Качественный и количественный анализ документов. Осуществление внешнего анализа на первом этапе исследования, на втором - внутреннего. Недостатки традиционного анализа,  возможность субъективных смещений в восприятии и интерпретации содержания документа.

6. Специальные методы анализа документа: исторический, литературный, юридический, психологический, социологический и лингвистический. Причины субъективной интерпретации документов. Типичные ошибки при анализе документов.

7. Возможности квантификации. Контент-анализ: основные процедуры. Смысловые единицы контент-анализа (понятия, темы, имена, события, официальные документы и т.д.). Единицы счета и единицы анализа. Обеспечение надежности информации, получаемой контент-анализом. Процедуры подсчета. Прогнозирование на основе результатов контент-анализа.

Литература:

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 19: Анализ документов.       С. 307-318.) 

2. Метод анализа документов // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996.      С. 59-63. 

3. Тернер Р. Сравнительный контент-анализ биографий / Р. Тернер // Вопросы социологии. 1992. Т.1. № 1. С. 121-133.

4. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с. С. 65-73.

5. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. (Документальные источники.      С. 131-142.)

6. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 210-228.

Дополнительная литература:

1. Андреенков В.Г. Анализ существующих данных. Контент-анализ / В.Г. Андреенков // Социология / Под ред. Г.В. Осипова. М., 1996.

2. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью / С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. (Личные документы.        С. 293-322.)

3. Богомолова Н.Н. Метод контент-анализа / Н.Н. Богомолова,  Т.Г. Стефаненко. М., 1992.

4. Информационно-целевой (интенционально-ориентированый) анализ текстов на социально-диагностической стадии прогнозного социального проектирования // Прогнозное социальное проектирование: теоретико-методологические и методические проблемы. М.: Наука, 1994. 304 с. С. 90-98.

5. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. (Анализ документов. С. 222-241.)

6. Методы анализа документальных источников // Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн. 2. М., 1990.

7. Орлова Э.А. Анализ документов / Э.А. Орлова // Рабочая книга социолога / Под ред. Г.В. Осипова. М., 1983. 

8. Федотова Л.Н. Контент-аналитические исследования средств массовой информации / Л.Н. Федотова. М.: Изд-во МГУ, 1988. 

Семинар 

Теоретические вопросы:
1. Критерии различения общественных и личных, официальных и неофициальных документов. 

2. Возможности применения  метода анализа документов  в социальной работе.

Практическое задание для работы в парах:

Классификация предложенных документов.

Практическое задание для групповой работы:

Традиционный текстовый анализ. Материалы для анализа: резюме для устройства на работу, заявления студентов и т.п. 

Практическое задание для совместной работы на семинаре:

Анализ методом «полуформализованного» контент-анализа письменных работ студентов: 

· «Почему вы до сих пор не создали свою собственную семью? При каких условиях вы её создадите?»

· «Представьте себе, что вам 35 лет, у вас есть своя семья. Как выглядит ваш идеальный дом? Как проходит ваш совместный вечер?»

 Практические задания для самостоятельного индивидуального или группового выполнения:    ( или

1. Традиционный анализ телевизионной рекламы: женские типы в рекламе (в том числе соответствующие и несоответствующие патриархальным стереотипам), гендерные стереотипы в рекламе.














Карта наблюдения проявления гендерных стереотипов

	Наблюдаемые характеристики
	Женщины
	Мужчины

	Индивидуальные психологические особенности
	
	

	Работа: профессия, должность, статус
	
	

	Семья: функции, контекст ситуации
	
	

	Типичные атрибуты
	
	

	Сексуальность и сексапильность, % открытости тела
	
	

	Стереотипы поведения
	
	


2. Контент-анализ содержания объявлений из газетных рубрик «Ищу работу», «Требуется…» и т.п.

3. Контент-анализ содержания газетных объявлений о знакомствах: «Она ищет его», «Он ищет её» (объявления мужчин, находящихся в местах лишения свободы, анализировать отдельно), «Он ищет его», «Она ищет её».

4. Традиционный и контент-анализ образов мужчин и женщин в специализированных журналах («Men’s Health», «Playboy», «Coolgirl», «Лиза», «Космополитен», «Медведь» и др.).

Практические задания для выполнения в группах: 

Контент-анализ предложенных материалов.

Материалы для контент-анализа (смысловые единицы анализа студенты выделяют самостоятельно):

٧ МЕЖДУНАРОДНЫЕ И НАЦИОНАЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ по проблематике курса «Гендерология и феминология»:

1. Конвенция ООН о ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск. центр гендерных исследований, 2000. С. 311-320.

2. Пекинская декларация // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск. центр гендерных исследований, 2000. С. 321-325.

3. Платформа действий // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. 
С. 325-338.

4. Конвенция улучшения положения женщин в РФ // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 338-348.

5. Декларация о равенстве между женщинами и мужчинами как главный критерий демократии // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 349-352.

6. Многоцелевые стратегии, направленные на достижение равноправия женщин и мужчин как основной критерий демократии // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 353-360.

7. Институциональные механизмы улучшения положения женщин: некоторые результаты, достигнутые со времени проведения Пекинской конференции // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 360-361.

8. Оценка осуществления общесистемного среднесрочного плана по улучшению положения женщин, 1996-2001 годы: Доклад Генсекретаря ООН // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 361-371.

9. Специальная сессия Генеральной Ассамблеи ООН «Женщины в 2000 году: равенство между мужчинами и женщинами, развитие и мир в XXI веке»: Политическая декларация государств-участников (проект) // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 371-373.

10. Выступления главы делегации РФ по обзору и оценке выполнения решений IV Всемирной конференции по положению женщин  // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск. центр гендерных исследований, 2000. С. 373-375.

11. Национальный доклад о выполнении в Российской Федерации  платформы действий, принятой на IV Всемирной конференции по положению женщин  // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 376-394.

12. Международные конвенции и декларации о правах женщин и детей. М., 1998. 264 с. (Сборник ратифицированных и нератифицированных международных документов о правах женщин и детей – ООН, МОТ, Совет Европы, СНГ и др. – с комментариями.)

13. О мерах по расширению представленности женщин в системе органов государственного управления в ряде ведущих в этом отношении стран мира // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований» / Ред. О.А. Ворониной и др. М.: Моск.  центр гендерных исследований, 2000. С. 163-167.

٧ Материалы вебсайтов (по гендерным исследованиям)
: 
· Московский центр гендерных исследований

http: //www.gender.ru
· Российские феминистские ресурсы

http://www.geocities.com/Athens/2533/russfem.html
· Центр гендерных исследований Европейского гуманитарного университета

http: //www1.ehu.unibel.by/

· Харьковский центр гендерных исследований 

http://www.gender.univer.kharkov.ua
· Открытая женская линия

http: //www.owl.ru
· Каталог информационных ресурсов «Интернет – женщинам!»

http: //www. iw.owl.ru
· Женская информационная сеть

http://www.womnet.ru
· Консорциум женских неправительственных организаций

http://www.wсons.org.ru
· Рубрика сайта Агентства социальной информации

http://www.asi.org.ru/issues/gender.htm
· «WE/МЫ» – Диалог женщин

http://www.neww.org/vim/vimintro.htm
· Селянка: организация женщин российского села 

http://www.csica.com/selyanka/
· Серапионовы сестры: женский веб-журнал 

http://www.nevapress.spb.ru/sisters/
Литература:

1. Боренстейн Э. Ах, «Андрюша», нам ли быть в печали… Национализм современных «мужских» журналов / Э. Боренстейн // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002. С. 360-377.

2. Воронина О.А. Гендерная экспертиза законодательства РФ о средствах массовой информации / О.А. Воронина.  М.: МЦГИ, 1998. 156 с.

3. Гайдис В.А. Брачные объявления: некоторые результаты эксперимента журнала “Шейма” / В.А. Гайдис, С.С. Рапопорт, Д.Г. Турейките // Социол. исслед. 1985. №  4. С. 66-70.

4. Грамм М. Разные родители, разные мечты: сравнительный анализ культурных ценностей, используемых в рекламе продуктов для детей в Дании, Германии и Великобритании / М. Грамм, Х. Нисс // Рубеж. 1999.    № 13 -14.     С. 126-141.

5. Грошев И.В. Гендерная невербальная коммуникация в рекламе /       И.В. Грошев // Социол. исслед. 1999. № 4. С. 71-78.

6. Грошев И.В. Образ женщины в рекламе / И.В. Грошев // Женщина. Гендер. Культура.  М., 1999. С. 331-343.

7. Грошев И.В. Полоролевые стереотипы в рекламе / И.В. Грошев // Психологический журнал. 1998. Т. 19. № 3. С. 119-134.

8. Забадыкина Е. Сексизм в средствах массовой информации / Е. Забадыкина // Все люди – сестры. СПб., 1994. Бюл. № 3.

9. Зуйкова Е.М. Феминология: Учеб. пособие / Е.М. Зуйкова, Р.И. Ерусланова. М., 2001. С. 176-184.

10. Кравченко Е.И. Мужчина и женщина: взгляд сквозь рекламу /            Е.И. Кравченко // Социол. исслед. 1993. № 2. С. 117-132.

11. Кирилина А.В. Гендерные аспекты массовой коммуникации / А.В. Кирилина // Гендер как интрига познания.  М., 2000. С.47-81.

12. Маеви Л. Визуальное удовольствие и нарративный кинематограф /       Л. Маеви // Антология Гендерной Теории. Минск: Пропилей, 2000.            С. 280-297.

13. Новикова И. T/RUS не играет в хоккей, или как сжечь флаг, когда кончились памятники? / И. Новикова // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002.    С. 327-344.

14. Образ женщины в современной российской журналистике: Анализ федеральной и региональной прессы. Обзор телевизионной рекламы /    Ассоциация журналисток.  М., 1996.

15. Романов П. По-братски: мужественность в постсоветском кино /           П. Романов // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002. С. 609-663.

16. Романов П.В. Три цвета в инсталляции плюрализма. Анализ кинорепрезентации социального неравенства / П.В. Романов, Е.Р. Ярская-Смирнова  // Кому принадлежит культура? Казань, 1999.

17. Ротаенко Г. Жена – «друг человека»: Сомнительные идеалы, насаждаемые постсоветской mass-media // Женщина и земля. 1995. № 1. С. 29-30.

18. Суспицына  Т.  Об  учителе,  муже  и  чине:  (ре)конструкция  маскулинностей  мужчин  –  работников  средней  школы  /                              Т. Суспицына // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002. С. 303-325.

19. Тартаковская И. Мужчины и женщины в легитимном дискурсе /               И. Тартаковская // Гендерные исследования. 2000. № 4. С. 246-266.
20. Ушакин С. Видимость мужественности / С. Ушакин // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002. С. 479-503.

21. Феминология. Семьеведение: Учеб. пособие. М., 1997. Гл. 6.

22. Хушкадамова Х.О. Женское движение в зеркале периодической печати / Х.О. Хушкадамова // Женщины в общественных объединениях. М., 1992.

23. Шабурова О. Мужик не суетится, или пиво с характером / О. Шабурова // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002. С. 532-555.

24. Шинелева Л.Т.  Женщины России в зеркале СМИ – Новая ООН для нового века: Материалы конгресса "СМИ и обновление ООН" / Л.Т. Шинелева.  М., 1997. С. 73-75.

25. Юрчак А. Миф о настоящем мужчине и настоящей женщине в российской телевизионной рекламе / А. Юрчак // Семья. Гендер. Культура. М., 1997. С. 389-400.
26. Остроух А.В. Политическая корректность и гендерный аспект языкового этикета США / А.В. Остроух // Мужчина и женщина в современном мире: меняющиеся роли и образы.  Т. I / Отв. ред. И.М. Семашко, А.Н. Седловская. М., 1999. 
Дополнительная литература:

1. Вульф Н. Миф о красоте / Н. Вульф // Хрестоматия по курсу «Основы гендерных исследований». М., 2000. С. 281-287.
2. Женщина и визуальные знаки / Под ред. А. Альчук. М.: Идея-пресс, 2000.

3. Каменецкая Н.Ю. Феномены массовой культуры или виртуальность гендерных ролей / Н.Ю. Каменецкая // Семья. Гендер. Культура. М., 1997. (Гендерные роли героев фильмов ужасов. С. 117-132.)
4. Контроль за осуществлением Найробийских перспективных стратегий в области улучшения положения женщин. Приоритетная тема: равенство, ликвидация стереотипного представления женщин в СМИ: Доклад Генерального Секретаря ООН (E/CN 6/1996/4). 
5. Кравченко Е.И. Мужчина и женщина: взгляд сквозь рекламу /            Е.И. Кравченко // Социол. исслед. 1993. № 2. С. 117-132.
6. Мельник Г.С. Mass Media: психологические процессы и эффекты /     Г.С. Мельник. СПб., 1996.

7. Мытиль А.В. Взаимосвязь полоролевых образов / А.В. Мытиль // Семья в представлениях современного человека. М.: ИС АН СССР, 1990.

8. Омельченко Е. От «пола» к «гендеру»: опыт анализа секс-дискурсов молодежных российских журналов / Е. Омельченко // Женщина не существует: современные исследования полового различия / Под ред.      И. Аристарховой. Сыктывкар, 1999. С. 77-116.
9. Скобло Е. Женские журналы в России начала ХХ века: Краткий обзор / Е. Скобло // «WE/МЫ – Диалог женщин. 1999. № 8 (24).        С. 26-28.

10. Сталь Л.Н. Печать и женское коммунистическое движение / Л.Н. Сталь.   М.-Л., 1927.

11. Трубина Е. «В форме себя держать!»: социальные симптомы и экзистенциальные тупики мужской биографии / Е. Трубина // О муже(N)ственности: Сб. ст. / Сост. С. Ушакин. М.: Новое литературное обозрение, 2002.     С. 79.

12. Туркина О.В. Тип-шоу (идиадоптация) образа женщины в российской телерекламе / О.В. Туркина // Семья. Гендер. Культура. М., 1997.          С. 400-408.
13. Шмидт Н.Р. Массовая и элитарная культура в зеркале гендерного подхода / Н.Р. Шмидт, К.В. Шушин // Социол. исслед. 2000. № 7. С. 58-64.

14. Ямпольская Р.М. Женская пресса: основные проблемно-тематические направления / Р.М. Ямпольская // Вестник МГУ. Серия 10. 1997.  № 4. С. 3-16.

15. Ярская-Смирнова Е.Р. Мужчины и женщины в стране глухих. Анализ кинорепрезентации / Е.Р. Ярская-Смирнова // Гендерные исследования. 1999. № 2.

ТЕМА 14. МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ 

МЕТОДА НЕОКОНЧЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Лекция

1. Сущность метода неоконченного предложения.

2. Возможности применения метода неоконченного предложения в исследовательской практике в области социальной работы.
Литература:

1. Бурлов А.В. Метод неоконченных предложений в изучении образа «культурный человек» / А.В. Бурлов, Г.Г. Татарова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1997. № 9.         С. 5-31.

2. Климова С.Г. Опыт использования методики неоконченных предложений в социологических исследованиях / С.Г. Климова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1995. №  5-6.

3. Ольшанский В.Б. Становление метода неоконченных предложений в Советском Союзе 70-х годов / В.Б. Ольшанский // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1997. №  9. С. 82-97.

ТЕМА 15.  БИОГРАФИЧЕСКИЙ МЕТОД
Лекция

1. Сущность биографического метода.

2. Возможности применения биографического метода в исследовательской практике в области социальной работы.
Литература:
1. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью / С.А. Белановский. М.: Наука, 1993. 352 с. (Личные документы. С. 293-322.)

2. Биографический метод в социологии: история, методология, практика / Ред. колл.: В.В. Семенова, Е.Ю. Мещеркина. М., 1993. 
3. Биографический метод в социологии // Основы социологического знания: Учеб. пособие. Ч. 3. Барнаул, 1995. С. 167-172.
4. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. (Гл. 3: Биографический метод. С. 44-56.)

5. Женщина в зеркале биографии http://194.226.181.40:8080/women/mirror/page1.ssi
6. Знанецкий Ф. Мемуары как объект исследования / Ф. Знанецкий // Социол. исслед. 1989. № 1.

7. Судьбы людей: Россия ХХ век. Биографии людей как объект социологического исследования / Отв. ред. В. Семенова, Е. Фотеева. М., 1996. 
8. Тернер Р. Сравнительный контент-анализ биографий // Вопросы социологии. 1992. Т.1. № 1. С. 121-133.

Дополнительная литература:
1. Альмодовар Ж.-П. Рассказ о жизни и индивидуальная траектория: сопоставление масштабов анализа / Ж.-П. Альмодовар // Вопросы социологии. 1992. Т. 1. № 2.

2. Берто Д. Наследство и род: трансляция и социологическая мобильность на протяжении пяти поколений / Д. Берто, И. Берто-Вьям // Вопросы социологии. 1992. Т. 1. № 2. 

3. Бургос М. История жизни. Рассказывание и поиск себя / М. Бургос // Вопросы социологии. 1992. Т. 1. № 2.

4. Вардоматский А.П. Аксико-биографическая методика / А.П. Вардоматский // Социол. исслед. 1991. № 7. С. 80-84.

5. Голофаст В.Б. Многообразие биографических повествований / В.Б. Голофаст // Социол. журн. 1995. № 1.

6. Журавлев В.Ф. Нарративное интервью в биографических исследованиях / В.Ф. Журавлев // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1993-1994. № 3-4. 

7. Козлова Н.Н. Крестьянский сын: опыт биографического исследования / Н.Н. Козлова // Социол. исслед. 1994. № 6. С. 112-123.

8. Рождественский С. Подходы к формализации жизненных историй качественными методами / С. Рождественский // Судьбы людей: Россия ХХ век. Биографии людей как объект социологического исследования / Отв. ред. В. Семенова, Е. Фотеева. М., 1996. С. 412-422.

9. Томпсон П. Гуманистическая традиция и жизненные истории в Польше / П. Томпсон // Биографический метод в социологии: история, методология, практика / Ред. колл.: В.В. Семенова, Е.Ю. Мещеркина. М., 1993. С. 51-62.
10. Томпсон П. История жизни и анализ социальных изменений / П. Томпсон // Вопросы социологии. 1993. № 1-2. С. 129-138.

11. Фукс-Хайнритц В. Биографический метод / В. Фукс-Хайнритц // Биографический метод в социологии: история, методология, практика / Ред. колл.: В.В. Семенова, Е.Ю. Мещеркина. М., 1993. С. 11-41.
12. Хоффман А. Достоверность и надежность в устной истории / А. Хоффман // Биографический метод в социологии: история, методология, практика / Ред. колл.: В.В. Семенова, Е.Ю. Мещеркина. М., 1993.  С. 42-50.
13. Ярская-Смирнова Е.Р. Нарративный анализ в социологии / Е.Р. Ярская-Смирнова // Социологический журнал. 1997. № 3.
ТЕМА 16. МЕТОДИКА  ПРИМЕНЕНИЯ КЕЙС-СТАДИ

Лекция

1. Сущность методики кейс-стади.

2. Возможности применения методики кейс-стади в исследовательской практике в области социальной работы.
Литература:
1. Козина И.М. Особенности применения стратегии исследования случая (case study) при изучении производственных отношений на промышленном предприятии / И.М. Козина // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1995. № 5-6.

2. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс,  2001.  320 с.  С. 144,  166, 240-243.
Семинар по темам 14-16 

Теоретические вопросы:
1. Возможности применения метода неоконченного предложения в исследовательской практике в области социальной работы.
2. Возможности применения метода биографического метода в исследовательской практике в области социальной работы.
3. Возможности применения методики кейс-стади в исследовательской практике в области социальной работы.
Практическое задание: ( или

Предложить конкретное использование трех данных методов при сборе информации по определенной социальной проблеме (например, изучаемой в рамках курсовой работы).

ТЕМА 17.  МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ  

ФОКУС-ГРУППЫ

Лекция

1. Сущность методики проведения фокус-группы. 

2. Технические требования, предъявляемые к проведению фокус-группы.

3. Модератор как ключевая фигура в работе фокус-группы. Требования, предъявляемые к модератору. 

4. Достоинства и недостатки методики фокус-групп.

5. Возможности применения методики фокус-групп в исследовательской практике в области социальной работы.
Литература:

1. Белановский С.А. Метод фокус-групп /  С.А. Белановский. М., 1996.

2. Белановский С.А. Методика и техника фокусированного интервью /  С.А. Белановский.  М.: Наука, 1993. 352 с. С. 322-334.

3. Дебюс М. / Качественные методы в социальных исследованиях: фокус-группа / М. Дебюс:  Пер. с англ. Барнаул, 1995. С 13-80. 
4. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 320 с. (Методика проведения фокус-групп. С. 150-167.)

5. Мельникова О.Т. Фокус-группы в маркетинговом исследовании: Методология и техники качественных исследований в социальной психологии / О.Т. Мельникова. М.: Издат. центр «Академия», 2003.     272 с. 

6. Метод фокус-групп // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 163-171. 
Дополнительная литература:

1. Богомолова Н.Н. Фокус-группы как качественный метод в прикладных социально-психологических исследованиях / Н.Н. Богомолова,              О.Т. Мельникова, Т.В. Фоломеева // Введение в практическую социальную психологию / Под ред. Ю.М. Жукова, Л.А. Петровской, О.В. Соловьевой. М., 1994.

2. Богомолова Н.Н. Фокус-группы как метод социально-психологического исследования / Н.Н. Богомолова,  Т.В. Фоломеева. М., 1997.

3. Богомолова Н.Н. Групповая дискуссия  / Н.Н. Богомолова, Л.А. Петровская // Социально-психологический климат коллектива  / Под ред.      Ю.М. Жукова. М., 1981.

4. Богославская К. Всё о фокус-группах / К. Богославская // Рекламист. 1996. № 2 (10).

5. Богославская К. Фокус-группы по-российски / К. Богославская // Рекламист. 1996. № 3 (11).

6. Дмитриева Е.В. Фокус-группы в маркетинге и социологии. М., 1998. 
7. Фоломеева Т.В. Исследование читательских предпочтений методом фокус-групп / Т.В. Фоломеева // Вестн. Моск. ун-та. Серия 14. Психология. 1995. № 2.

8. Фоломеева Т.В. Метод фокус-групп в исследовании московской радиоаудитории «Би-Би-Си» / Т.В. Фоломеева // Вестн. Моск. ун-та. Серия 14. Психология. 1994. № 3.

Семинар 

Теоретические вопросы:
Возможности применения  метода фокус-групп в социальной работе.

Практическое задание для совместной работы на семинаре: 

Разработка сценариев проведения фокус-групп по социальной проблематике.

ТЕМА 18. МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕНИЯ ЭКСПЕРИМЕНТА

Лекция

1. Место и роль эксперимента в социальных науках. Место и роль эксперимента в социальной работе. 

2. Основные требования к организации эксперимента и его процедуре в области социальной работы. Недопустимость механического переноса методик естественно-научных экспериментов в практику социальных наук и социальной работы. Главные этапы в постановке эксперимента. 

3. Контрольные и экспериментальные группы. Влияние условий на проведение эксперимента. 

4. Ошибки  при проведении эксперимента. 

5. Средства измерения в эксперименте. 

6. Анализ результатов эксперимента. Проверка обоснованности       выводов.

7. Использование методик эксперимента и наблюдения в этнометодологии (социологии повседневности). Эксперименты Гарольда Гарфинкеля.

Литература:

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 22. Эксперимент в прикладном социологическом исследовании. С. 346-360.) 

2. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. (Гл. 4. Эксперимент в социальных науках. С. 57-75.)

3. Смелзер Н. Социология / Н. Смелзер. М., 1994.  С. 139-142.
4. Современная западная социология: Словарь. М., 1990. С. 421-423.

5. Социальный эксперимент в инновационном процессе // Прогнозное социальное проектирование: теоретико-методологические и методические проблемы. М.: Наука, 1994. 304 с. С. 129-137.

6. Социологический эксперимент // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 68-73. 

7. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с. С. 110-163.

8. Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. С. 349-367.

Дополнительная литература:

1. Андреенков В.Г. Эксперимент / В.Г. Андреенков // Социология /  Под ред. Г.В. Осипова. М., 1996. Гл. 11.

2. Вихалемм П. Эксперимент в социологическом исследовании / П. Вихалемм // Методы сбора информации в социологических исследованиях. М., 1990.
3. Вознесенский В.А. Статистические методы планирования эксперимента  в технико-экономических исследованиях / В.А. Вознесенский. М.: Финансы и статистика, 1981. Гл. 2, 3.

4. Готтсданкер Р. Основы психологического эксперимента: Пер. с англ. / Р. Готтсданкер. М.: Изд-во МГУ, 1982.

5. Дружинин Н.К. Выборочное наблюдение и эксперимент / Н.К. Дружинин. М.: Статистика, 1977.

6. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. (Экспериментирование, лабораторный эксперимент.       С. 267-272.)

7. Кемпбелл Д. Методы экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях / Д. Кемпбелл. М., 1990.
8. Кэмпбелл Д. Модели экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях: Пер. с англ. / Д. Кемпбелл; / Сост. и общ. ред. М.И. Бобневой. М.: Прогресс, 1980.
9. Солсо Р.Л. Экспериментальная психология / Р.Л. Солсо, М.К. МакЛин. СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2003. 272 с. С. 17-129.

10. Хагуров А.А. Социальный эксперимент: Логико-методологические и социальные проблемы / А.А. Хагуров. Ростов н/Д, 1989.

11. Эксперимент в социологическом исследовании // Методы сбора информации в социологических исследованиях. Кн. 2. М., 1990.

12. Эксперимент в конкретном социологическом исследовании // Рабочая книга социолога / Под ред. Г.В. Осипова. М., 1983. 

13. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. М.: Наука, 1987. Гл.5. 

Семинар 

Практические задания для выполнения на семинаре:

1. Обсуждение ситуаций из жизни студентов, аналогичных «ситуациям Гарфинкеля».

2. Ролевая игра: проведение социальных экспериментов. 
ТЕМА 19. ИЗМЕРЕНИЕ В СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ

Лекция

1. Измерение социальных явлений и процессов.

2. Социологические измерения и шкалы.

3. Математические методы в социальных науках.

4. Проблема надежности измерения в социальном исследовании.

Литература:
1. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. (Гл. 6. Качество измерения. Социологические измерения и шкалы. С. 113-134.)

2. Докторов Б.З. О надежности измерения в социологическом исследовании / Б.З. Докторов. Л., 1979.

3. Клигер С. А.  Шкалирование при сборе и анализе социологической информации / С.А. Клигер, М.М. Косолапов, Ю.Н.  Толстова. М., 1977.

4. Математические методы в социальных науках: Сб. ст.: Сокр. пер. с англ. / Под ред. Н. Лазарсфельда, Н. Генри. М.: Прогресс, 1973.     349 с.

5. Родионова Н.В. Семантический дифференциал (обзор литературы) / Н.В. Родионова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1996. № 7.         
6. Степанова Л.А. Изучение экономического сознания методом семантического дифференциала / Л.А. Степанова // Социол. исслед. 1992. № 8.

7. Толстова Ю.Н. Измерение в социологии: Курс лекций / Ю.Н. Толстова. М.: ИНФРА-М, 1998. 221 с.

Дополнительная литература:
1. Измерение социальных явлений и процессов // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 79-84. 

2. Измерение социальных установок // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 50-54. 

Семинар 

Практическая работа на семинаре: 

Индивидуальное и групповое обсуждение  возможностей измерения социальных явлений и процессов, изучаемых при написании курсовых работ.
ТЕМА 20. ОБРАБОТКА, АНАЛИЗ ДАННЫХ

  И  ВНЕДРЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЙ 

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 
Лекция

1. Способы обработки результатов социального исследования.

2. Анализ полученных данных. Особенности количественного и качественного анализа данных, полученных в ходе исследования.

3. Интерпретация полученных данных.

4. Составление отчета. Основные требования к оформлению отчетов о результатах исследований. 

5. Способы презентации полученных данных (научный отчет, научный доклад/доклад на совещании, тезисы,  научная статья, монография, брошюра, диссертация, автореферат, дипломная работа, курсовая работа, публикация/информация в СМИ). 

6. Экспертиза результатов социального исследования.

7. Апробация и внедрение результатов исследования в социальной работе.

Литература:
1. Анализ и использование результатов социологического исследования // Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред. Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. С. 84-121. 

2. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. (Гл. 24. Статистическая обработка и анализ социологической информации. С. 385-398.) 

3. Березина Е.В. О точности прогноза результатов голосования /       Е.В. Березина // Социол. исслед. 1995.  №  3.

4. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования / И.Ф. Девятко. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 1998. 208 с. (Гл. 8. Анализ данных. С. 158-199.)

5. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 320 с. (Технологии формирования баз социологических данных на ПЭВМ. С. 195-211.)

6. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /        Э. Ноэль: Пер. с нем.; / Общ. ред., вступ. и закл. ст. Н.С. Мансурова. М.: АВА-ЭСТРА, 1993.  272 с. (Обработка и анализ. С. 177-238; Составление отчета. С. 239-253.)

7. Татарова Г.Г. Методология анализа данных в социологии / Г.Г. Татарова. М.: NOTA BENE, 1999. 224 с.

8. Татарова Г.Г. Основание для выбора методов сбора и анализа информации в социологическом исследовании // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1993-1994. № 3-4. С. 23-33. 

9. Толстова Ю.Н. Существует ли проблема социологического измерения / Ю.Н. Толстова // Социология 4М: методология, методы, математические модели. 1995. № 5-6. С. 103-117.

10. Факторный, дискриминантный и кластерный анализ. М., 1989.

11. Цыба В.Т. Математико-статистические основы социологических исследований / В.Т. Цыба.  М.: Финансы и статистика, 1981. 253 с.

12. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с. С. 164-206.
Дополнительная литература:
1. Аргунова К.Д. Качественный регрессивный анализ в социологии / К.Д. Аргунова. М.: Ин-т социологии РАН, 1990.

2. Гемпель К. Г. Логика объяснения / К.Г. Гемпель. М., 1998. 

3. Девятко И.Ф. Диагностическая процедура в социологии: Очерк истории и теории / И.Ф. Девятко. М.: Наука, 1993. 175 с.

4. Интерпретация и анализ данных в социологическом исследовании. М.: Наука, 1987.

5. Карбонье Ж. Юридическая социология / Ж. Карбонье. М.: Прогресс, 1986. 352 с. (Анализ данных. С. 262-266.)

6. Кимбл Г. Как правильно пользоваться статистикой / Г. Кимбл. М., 1982.

7. Клигер С. А.  Шкалирование при сборе и анализе социологической информации / С.А. Клигер, М.М. Косолапов, Ю.Н. Толстова. М., 1977.

8. Кэмпбелл Дж. Научный вывод, артефакты и контроль / Дж. Кэмпбелл // Модели экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях. М., 1980.

9. Математические методы и модели в социологии. М.: Институт социологии, 1991. Вып. 1, 2.

10. Молчанов В.И. Системный анализ социологической информации / В.И. Молчанов. М.: Наука, 1981. 141 с.

11. Ноэль-Нойман Э. Общественное мнение. Открытие спирали молчания / Э. Ноэль-Нойман. М., 1996. 

12. Современный социо-анализ. М.: Моск. отделение Российского научного фонда и Фонда Форда, 1996.

13. Сорокин П.А. Система социологии. Т. 1. Социальная аналитика: Учение о строении простейшего (родового) социального явления / П.А. Сорокин. М., 1993.

14. Сорокин П.А. Система социологии. Т. 2. Социальная аналитика: Учение о строении сложных социальных агрегатов / П.А. Сорокин. М., 1993.

15. Социологическое обеспечение избирательных кампаний: Материалы «круглого стола» // Социол. исслед. 1996. № 4.

16. Социология: Словарь-справочник. Т. 4: Социологическое исследование: методы, методика, математика и статистика. М., 1991.

17. Спайрер Г.Ф. Анализ данных при контроле за соблюдением прав человека /  Г.Ф. Спайрер, Л. Спайрер. М.: Изд-во «ПРАВА ЧЕЛОВЕКА», 1998. 153 с. 

18. Татарова Г.Г. Типологический анализ в социологии / Г.Г. Татарова. М.: Наука, 1993. 

19. Типология и классификация в социологических исследованиях. М.: Наука, 1982.

20. Толстова Ю.Н. Логика математического анализа социологических данных / Ю.Н. Толстова. М.: Наука, 1991.

21. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии / Ю.Н. Толстова // Социология. 1991. № 1.

22. Тульский М.О. Социологические службы на выборах-99 /             М.О. Тульский // Социол. исслед. 2000. № 12. 

23. Хейс Д. Причинный анализ в статистических исследованиях /          Д. Хейс. М.: Финансы и статистика, 1981.

24. Флейс Дж. Статистические методы для изучения таблиц долей и пропорций / Дж. Флейс. М.: Финансы и статистика, 1989.

25. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. М.: Наука, 1987. Гл. 5. 

Семинар

Практические задания для работы в парах:      и ( 

1. Анализ предложенных  результатов социологического опроса.

2. Интерпретация предложенных результатов социологического опроса.

ТЕМА 21. МЕТОДИКА ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ 

(КВАЛИФИКАЦИОННОЙ, ДИПЛОМНОЙ) 

РАБОТЫ И ЕЁ ЗАЩИТЫ

Лекция

1. Выбор темы выпускной работы, её непосредственная связь с социальной работой. 

2. Выбор кафедры и научного руководителя. Согласование и утверждение темы выпускной работы.

3. Формальные требования, предъявляемые к выпускной работе: объем, количество источников и т.п.

4. Подбор и изучение источников и литературы.

3. Композиция выпускной работы: титульный лист, содержание, введение, главы, заключение, литература, приложения. 

4. Планирование содержания выпускной работы. Создание плана исследования.

5. Композиция введения: краткое описание проблемы (проблемной ситуации) и её актуальности; объект, предмет, гипотезы, цель, задачи, методы. Необходимость соответствия  объекта, предмета, цели и задач содержанию работы.

6. Композиция глав. 

7. Изучение и обобщение данных практической деятельности по избранной теме. Проведение собственных исследований как составная часть подготовки выпускной работы.

8. Разработка конкретных предложений по решению изученной социальной проблемы (практических рекомендаций, методических разработок, целевых программ и т.д.).

9. Композиция заключения.

10. Правила оформления текста работы, ссылок. Библиографические требования и стандарты.

11. Общие требования, предъявляемые к цитированию. Типичные ошибки, допускаемые при цитировании. Цитирование по цитате и использование пересказа.

12. Оформление приложений. Правила использования таблиц  и графических изображений статистических данных.

13. Сроки утверждения тем выпускных работ, график работы над выпускной работой.  Сроки и условия допуска к защите.

14. Процедура предзащиты выпускной работы (не позднее чем за месяц до защиты): сроки, формальные и содержательные требования.

15. Подготовка чистового варианта текста, обсуждение его с научным руководителем, получение отзыва научного руководителя (в письменной форме).

16. Рецензирование выпускной работы.

17. Представление выпускной работы с подписью руководителя, отзывом и рецензией для оценки состояния готовности и получения решения кафедры о допуске к защите (не позднее чем за одну неделю до защиты).

18. Публичная защита выпускной работы перед Государственной аттестационной комиссией (формальные и содержательные требования). 

19. Подготовка текста для выступления на защите и иллюстративного материала. 

20. Основные ошибки, допускаемые при ответах на вопросы.

Литература:
1. Волков Ю.Г. Как написать диплом, курсовую, реферат / Ю.Г. Волков. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 128 с.

2. Заклинский П.А. Методические рекомендации по разработке дипломных проектов и написанию дипломных работ / П.А. Заклинский. М.: Социально-технологический институт МГУС, 2001. 

3. Требования к выпускной квалификационной работе // Примерное положение об итоговой государственной аттестации выпускников высшего профессионального учебного заведения по направлению и специальности «социальная работа». М.: Учеб.-метод. объединение вузов России по образованию в области социальной работы, 2002.       С. 8-10.

Дополнительная литература:
1. Демидова А.Л. Научный отчет о результатах исследования / А.Л. Демидова // Социол. исслед. 1986. № 1. С. 159-161.

2. Демидова А.К. Пособие по русскому языку: Научный стиль. Оформ. науч. работы: Для студентов-иностранцев / А.К. Демидова. М.: Рус. яз.,  1991. 202 с.

3. Калинин С.Ю. Библиографический аппарат научной  работы /      С.Ю. Калинин // Библиография.  1993. № 2. С. 36-45. 

Семинар 

Практические задания по работе с курсовой работой 

данного учебного года: 
( 1. Создать содержание (план) курсовой работы. Написать введение к курсовой работе. Для этого:

· кратко описать проблему (проблемную ситуацию) и её актуальность для современного российского общества; 

· выделить объект, предмет, гипотезы, цель, задачи; 

· кратко описать применяемые методы и методики;

· перечислить предполагаемые практические результаты (достижения) работы над проблемой. 

Обсуждение результатов индивидуальной работы в группах.

( 2. Составить выводы по главам курсовой работы.

( 3. Написать заключение курсовой работы.

( 4.Написать рецензию на собственную курсовую работу.


            5. Написать рецензию на чужую курсовую работу.

ТЕМА 22. ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЙ

В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

Лекция

1. Культурный релятивизм в социальных исследованиях.

2. Этика экспериментального социального исследования.
3. Основные этические требования к условиям проведения исследования. Этический кодекс российского социолога.
4. Проблемы манипулирования массовым сознанием с помощью результатов социальных исследований. 

Литература:
1. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 320 с. (СМИ и проблемы манипулирования массовым сознанием электоратата. С. 113-123.)

2. Солсо Р.Л. Этика экспериментального исследования / Р.Л. Солсо, М.К. МакЛин // Экспериментальная психология. СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2003. 272 с. С. 46-55.

3. Щукина Н.П. Соотношение научных и этических начал в социальной работе / Н.П. Щукина // Этика социальной работы: Материалы методологического семинара. М., 2000. С. 48-52.

4. Этика социальных исследований // Энциклопедия социальной работы: Пер. с англ. Т.3. М.: Центр общечеловеческих ценностей, 1994. 
5. Этический кодекс российского социолога // Социол. исслед. 1994.    № 10.  С. 210-213.
Дополнительная литература:

1. Булычев А.О. О некоторых аспектах использования СМИ для ведения негативной кампании / А.О. Булычев // СМИ и парламентские выборы 1999 г. в России. М., 1999.

2. Доценко Е.Л. Психология манипуляции: феномены, механизмы, защита / Е.Л. Доценко. М.: Изд-во МГУ, 1996.
3. Шеляг Т.В. Этическая подготовка в структуре формирования личности специалиста по социальной работе / Т.В. Шеляг // Этика социальной работы: Материалы методологического семинара. М., 2000. С. 103-105.

4. Шиллер Г. Манипуляторы сознанием / Г. Шиллер. М.: Мысль, 1980.

Семинар 

Теоретические вопросы:
1. Основные этические требования к учёным, проводящим исследование. 

2. Этический кодекс российского социолога в защиту прав респондента, заказчика исследования и общества.
ВОПРОСЫ ПО КУРСУ

«МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ»

1. Специфика  исследований   в теории и практике  социальной работы. 
2. Методология социологии как теория об общих принципах и методах социального исследования. 
3. Теоретическая и эмпирическая социология. Причины роста интереса к эмпирической социологии и социальным исследованиям.

4. Место социологии в системе наук. Исследования в науках, родственных социологии (естественные науки, психология, антропология, демография, экономическая наука, социальная статистика): сходство и отличия. 

5. Объект и предмет в научном исследовании. 

6. Основные исследовательские подходы к социальным явлениям.

7. Понятие методологии исследования.  Сущность, роль и место методологии в исследовании. 

8. Понятие метода исследования. Сущность, роль и место метода в исследовании. 

9. Понятие методики исследования. Сущность, роль и место методики в исследовании. 

10. Понятие процедуры  исследования.  Сущность, роль и место процедуры в исследовании. 

11. Ценность исследовательских методов и необходимость их использования в деятельности социальных работников. 

12. Сущность научного исследования. Элементы научного исследования: объект, предмет, цель, задачи, средства, результат. 

13. Проблемная ситуация  как начальный этап процесса социального исследования. Постановка и формулирование проблемы. Перевод формулировки проблемы в исследовательский вопрос. 

14. Классификация социальных проблем.

15. Программа исследования: ее назначение и основные функции,  основные  части программы:  методологическая и методическая. 

16. Определение  объекта   и   предмета  исследования в области социальной работы.  

17. Определение цели и задач исследования в области социальной работы. Основные и дополнительные задачи. Последовательность выдвижения задач. 

18. Формулировка гипотез  исследования.  Вероятностный характер гипотез. Виды  гипотез: рабочая, основная, дополнительная.   Основные требования,  предъявляемые к  гипотезе. 

19. Основные этапы исследования, их планирование. Общий план  и  рабочий   план исследования.   

20. Классификация видов исследований в социальной работе: монографическое и  сравнительное исследования.

21. Классификация видов исследований в социальной работе: описательное и аналитическое исследование.

22. Классификация видов исследований в социальной работе: полевое  и  лабораторное исследование.

23. Классификация видов исследований в социальной работе: разведывательное (пробное, зондажное, пилотажное, пилотное) исследование.

24. Классификация видов исследований в социальной работе: разовое (точечное)/первичное и повторное исследование.

25. Классификация видов исследований в социальной работе: панельное исследование.

26. Классификация видов исследований в социальной работе:  лонгитюдное исследование.

27. Классификация видов исследований в социальной работе: мониторинг.

28. Классификация методов социальных исследований: количественные и качественные исследования, их отличительные особенности.

29. Разновидности социологического опроса:  анкетирование. Специфика применения. Достоинства и недостатки. Применение анкетирования в социальной работе.

30. Разновидности социологического опроса:  интервьюирование. Специфика применения. Достоинства и недостатки. Применение интервьюирования в социальной работе.

31. Организационные формы проведения опроса: по месту работы, по месту жительства, по месту учебы и т.п. Опросы массовые и специализированные (экспертные). 

32. Виды анкетирования: сплошное и выборочное; личное и  заочное; прессовое, почтовое, по электронной почте, раздаточное; анкетирование на сайтах; групповое и индивидуальное.  

33. Виды анкетирования: прессовое. Достоинства и недостатки. 

34. Виды анкетирования: почтовое.  Достоинства и недостатки. 

35. Виды анкетирования: по электронной почте и анкетирование на сайтах.  Достоинства и недостатки. 

36. Интервьюирование по телефону: специфика организации и технического оснащения в зарубежных странах. Достоинства и недостатки данного вида интервьюирования в современной России.

37. Особенности экспресс-опроса.

38. Структура анкеты: вводная часть, основная часть, “паспортичка”. Содержание и основные функции каждой части анкеты. Перевод исследовательского вопроса в анкетные.  Композиция анкеты.

39. Классификация  анкетных вопросов: зависимые и независимые переменные. 
40. Классификация  анкетных вопросов: открытые, закрытые и полузакрытые вопросы.
41. Классификация  анкетных вопросов: содержательные; функциональные (контрольные и вопросы-фильтры); функционально-психологические (контактные). 
42. Способы формулировок закрытых вопросов анкеты: дихотомические вопросы, поливариантные    вопросы,     вопросы-диалоги,  вопросы-иллюстрации,    шкальные    вопросы,   вопросы    ранжирования. 

43. Вопросы, «сложные» для респондентов. Этические требования к содержанию вопросов анкеты.

44. Специальная терминология и многозначные слова в анкетных вопросах. Проблемы их применения.

45. Углубленное интервьюирование: цель, возможности, структура, организация, техническое оснащение;  дополнительные требования к профессиональным и личностным качествам интервьюера. Достоинства и недостатки углубленного интервьюирования. Применение углубленного интервьюирования (клиентов и специалистов) в социальной работе.

46. Кодировка как способ обработки открытых вопросов анкеты. Правила кодировки. 

47. Респондент и интервьюер как «самые слабые звенья» в социальном исследовании. Понятие «эффект интервьюера». Функции интервьюера. Инструктаж интервьюеров.

48. Фальсификация результатов опроса интервьюером. Преднамеренная и непреднамеренная фальсификации, их причины. 

49. Основные проблемы взаимоотношений интервьюера с респондентом при массовом опросе. 

50. Основные проблемы взаимоотношений интервьюера с респондентом при экспертном опросе. 

51. Требования к внешнему виду интервьюера при массовом опросе.

52. Требования к речи интервьюера при массовом опросе.

53. Требования к манере поведения интервьюера при массовом опросе.

54. Меры безопасности (интервьюера) при участии в массовом опросе.

55. Требования к внешнему виду интервьюера при экспертном опросе. 

56. Требования к речи интервьюера при экспертном опросе. 

57. Требования к манере поведения интервьюера при экспертном      опросе.

58. Меры безопасности (интервьюера) при участии при экспертном     опросе.

59. Понятие выборки (выборочной совокупности).

60. Понятие генеральной  совокупности.

61. Понятие репрезентативной  выборки.

62. Краткая характеристика выборки "снежный ком", её репрезентативность. 

63. Краткая характеристика квотной выборки, её репрезентативность. 

64. Краткая характеристика гнездовой выборки, её репрезентативность. 

65. Краткая характеристика вероятностной (случайной) шаговой выборки, её репрезентативность.

66. Краткая характеристика вероятностной (случайной) шаговой многоступенчатой выборки, её репрезентативность.

67. Краткая характеристика вероятностной (случайной) шаговой многоступенчатой территориальной выборки, её репрезентативность.  
68. Проблемы реализации составленной выборки. «Смертность»    выборки.

69. Дополнительные методики обеспечения репрезентативности выборки: «таблица случайных чисел».
70. Дополнительные методики обеспечения репрезентативности выборки: «последний день рождения». 
71. Дополнительные методики обеспечения репрезентативности выборки: «самый молодой член семьи».
72. Методики контроля качества работы интервьюеров, применяемые в России.  

73. Методики контроля качества работы интервьюеров: зарубежный опыт. 

74. Особенности социологического наблюдения как метода сбора информации, его достоинства. Основные области применения метода наблюдения, в том числе в процессе исследований в области социальной работы.  

75. Объективные недостатки  метода наблюдения.

76. Субъективные недостатки  метода наблюдения.    

77. Классификация видов наблюдения: структурализованное и неструктурализованное; систематическое и несистематическое; непосредственное (прямое)  и  косвенное; контролируемое и неконтролируемое; открытое и скрытое; включенное  и невключенное;  полевое,  лабораторное  и  лабораторно-полевое наблюдение. 

78. Этапы проведения  наблюдения: подготовка исследования; сбор первичной социологической информации (схема проведения наблюдения); обработка материала; оформление выводов. 

79. Понятия «документальная информация» и «документальный источник». Документальные источники как объект изучения  социальных наук. Проблема достоверности документальной информации. Определение степени доверия к документальным источникам. «Золотые правила» в работе с документами.

80. Классификация документов в социальном исследовании.

81. Виды анализа  документов: традиционный, классический  (внешний    и    внутренний)    и     формализованный (контент-анализ).  Качественный и количественный анализ документов. Недостатки традиционного анализа.

82. Методика проведения контент-анализа: понятие и основные процедуры. 

83. Понятие ошибки выборки. Заданная надежность предсказания выборочного оценивания. «Взвешивание» выборки: причины и     процедура.

84. Определение объема выборки. Оптимальный объем  выборки.  

85. Место и роль эксперимента в социальных науках. Место и роль эксперимента в социальной работе. 

86. Основные требования к организации эксперимента и его процедуре в области социальной работы. Главные этапы в постановке эксперимента. 

87. Использование методик эксперимента и наблюдения в этнометодологии (социологии повседневности). Эксперименты   Г.  Гарфинкеля.

88. Методика проведения фокус-группы. Требования, предъявляемые к модератору. Достоинства и недостатки методики.

89. Сущность метода неоконченного предложения. Возможности применения метода неоконченного предложения в исследовательской практике в области социальной работы.
90. Сущность биографического метода. Возможности применения биографического метода в исследовательской практике в области социальной работы.
91. Сущность методики кейс-стади. Возможности применения методики кейс-стади в исследовательской практике в области социальной  работы.
92. Измерение социальных явлений и процессов.

93. Социологические измерения и шкалы.

94. Математические методы в социальных науках.  

95. Проблема надежности измерения в социальном исследовании.

96. Способы обработки результатов социального исследования.

97. Анализ полученных данных.

98. Интерпретация полученных данных.

99. Составление отчета, основные требования к нему. 

100. Способы презентации полученных данных. 

101. Культурный релятивизм в социальных исследованиях.

102. Этика экспериментального социального исследования.
103. Основные этические требования к условиям проведения исследования. Этический кодекс российского социолога.
104. Проблемы манипулирования массовым сознанием с помощью результатов социальных исследований. 

Практические задания для студентов заочной формы обучения:

ТЕМЫ   2, 4, 7 (№ 1-3, 7), 10 (1-2), 13 (практические задания для самостоятельного индивидуального или группового выполнения – на выбор любое из четырех), 14-16.     
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ,
имеющейся  для изучения учебной дисциплины «Методика исследований в социальной работе»  в  МЕТОДИЧЕСКОМ КАБИНЕТЕ 

по проблемам теории и  практики социальной работы

(литература, выделенная в данном списке курсивом, имеется также на научном абонементе; литература, выделенная в данном списке жирным шрифтом,  имеется также на студенческом абонементе библиотеки КрасГУ)

1. Бабосов Е.М. Прикладная социология: Учеб. пособие / Е.М. Бабосов. Минск: ТетраСистемс, 2001. 496 с. 
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9. Колесников Ю.С. Прикладная социология: Учеб. пособие / Ю.С. Колесников. Ростов н/Д: Феникс, 2001. 320 с.

10. Кочубей Л.Г. Методологические основы социального анализа /     Л.Г. Кочубей. М.: Социально-технологический ин-т, 1998. 62 с.

11. Методология и методы // Социология в России / Под ред. В.А. Ядова. М.: Изд-во Ин-та социологии РАН, 1998. С. 71-103 (ксерокопия).

12. Методы и технологии мониторинга социальной сферы региона. М.: МГСУ, 1998. 140 с.  
13.Новикова С.С. Социологические и психологические методы исследований в социальной работе: Учеб. пособие для высш. шк. / С.С. Новикова, А.В. Соловьев. М.: Гаудеамус, 2005. 496 с.

13. Ноэль Э. Массовые опросы: Введение в методику демоскопии /        Э. Ноэль: Пер. с нем.; / Общ. ред., вступ. и закл. ст. Н.С. Мансурова. М.: АВА-ЭСТРА, 1993.  272 с.

14. Основы прикладной социологии: Учебник для вузов / Под ред.    Ф.Э. Шереги, М.К. Горшкова. М., 1996. 184 с. 

15. Основы социологического знания: Учеб. пособие. Ч. 3. Барнаул, 1995. 175 с. 
16. Примерное положение об итоговой государственной аттестации выпускников высшего профессионального учебного заведения по направлению и специальности «социальная работа». М.: Учебно-методическое объединение вузов России по образованию в области социальной работы, 2002. (Требования к выпускной квалификационной работе. С. 8-10.)

17. Прогнозное социальное проектирование: теоретико-методологические и методические проблемы. М.: Наука, 1994. 304 с.

18. Смелзер Н. Социология / Н. Смелзер. М., 1994. 

19. Современный социо-анализ. М.: Моск. отделение Российского научного фонда и Фонда Форда, 1996.

20. Солсо Р.Л. Экспериментальная психология / Р.Л. Солсо, М.К. МакЛин. СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2003. 272 с. 

21. Социология. Практикум. М., 1993.

22. Спайрер Г.Ф. Анализ данных при контроле за соблюдением прав человека /  Г.Ф. Спайрер, Л. Спайрер. М.: Изд-во «ПРАВА ЧЕЛОВЕКА», 1998. 153 с. 

23. Татарова Г.Г. Типологический анализ в социологии / Г.Г. Татарова. М.: Наука, 1993. 103 с.  

24. Тощенко Ж.Т. Социология. Общий курс / Ж.Т. Тощенко. М., 1994.
25. Цыба В.Т. Математико-статистические основы социологических исследований / В.Т. Цыба.  М.: Финансы и статистика, 1981. 253 с.

26. Чернов Г.Ю. Социально-массовые явления: исследовательские подходы / Г.Ю. Чернов. Дубна: Феникс+, 2002. 208 с.

27. Шикун А.И. Социологический практикум: Учеб. пособие / А.И. Шикун. Минск: Амалфея, 2000. 208 с.

28. Ядов В.А. Социологическое исследование: методология, программа, методы / В.А. Ядов. Самара, 1995. 

30.Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности / В.А. Ядов. М.: Добросвет, 2003. 596 с. 

В методическом кабинете также имеется подборка ксерокопий статей по проблематике курса из научных периодических журналов.
АДРЕСА САЙТОВ В ИНТЕРНЕТЕ

· Отделение Российской академии наук

http://www.сhe. nsk. su/RAN/WIN/STRUCT/D1V1SION.HTM              

· Институт социологии РАН
http://www.isras.rssi/ru
· Институт социально-политических исследований

http://www.ispr.ras.ni
· Фонд «Общественное мнение»

http://www.fom.ru
· ВЦИОМ (Всероссийский центр изучения общественного мнения)
http://www.wciom.ru
· МОНФ (Московский общественный научный фонд)

http://www.mpsf..org/indexr.html.u
· Центр независимых социологических исследований

http://www.indepsocres.spb.ru/
· Центр социологических исследований Министерства высшего и профессионального образования

http://www.informika.ru/windows/goscom/cinorgan/socio/first_pg.htlm 
· Центр социологических исследований МГУ

http://www.opinio.msu.ru/ 

· Gallup Ltd. Петербург

http://www.gallup.spb.ru/rus/defaultl.html
· Служба PR
http://www.prser.ru/
· Меркатор

http://www.mercator.ru/
· Петерлинк

http://www.infopro.spb.su/survey/
· Московский центр гендерных исследований

http: //www.gender.ru
· Центр гендерных исследований Европейского гуманитарного университета

http: //www1.ehu.unibel.by/

· Харьковский центр гендерных исследований 

http://www.gender.univer.kharkov.ua
· «Социология от А до Я»

МГ У" 

http://www.glasnet.ru/~asch/sociology/ 

· 
МГУ  им. М.В. Ломоносова

http://www.socio.msu.ru/
· 
СПбГУ" 

http://www.nir.ru/socio/  

· 
СПбГУ

http://www.soc.pu/ru/    

· Европейский университет в Санкт-Петербурге   


Социологические" 

http://www.euspb.ru/socio/index, htm 

· 
Социологические исследования (журнал)
http://www.isras.rssi. ru/R_Socls.htm    

· Социологический журнал  
http://win.www.nir.ru/ socio/scipubl/ socjour.htm    

· Журнал социологии и социальной антропологии (журнал факультета социологии СПбГУ)

Новое поколение: экономисты, политологи, философы " 

http://www.soc.pu.ru:8101/publications/jssa/   

· Новое поколение: экономисты, политологи, философы 
(журнал)   

http://www.newgen.org/    

СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ

ПО МЕТОДИКЕ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

Анкета (от фр. enquete – расследование) – упорядоченный по последовательности, содержанию и форме набор вопросительных суждений, воплощенный в виде опросного листа и предназначенный для сбора эмпирической социологической информации в форме письменных ответов опрашиваемых (респондентов) по сформулированной исследовательской проблеме.

Анкетирование – вид опроса путем самозаполнения анкет респондентами (может быть индивидуальным и групповым).

Анкетирование групповое – метод одновременного письменного опроса группы людей, собранных в одном помещении (аудитории), и осуществляемый в соответствии с требованиями выборочной процедуры.

Анкетирование почтовое – способ письменного опроса путем распространения анкет по домашним или рабочим адресам с просьбой заполнить анкету и вернуть исследователю письмом (как правило, к анкете прилагается конверт с обратным адресом).  

Анкетирование прессовое – способ письменного опроса аудитории различных источников информации (в первую очередь, печатных СМИ), основанный на публикации текста анкеты в газете, журнале, каталоге и т.п. с предложением заполнить анкету и вернуть исследователю письмом по указанному адресу до определенного срока.

Банк социологической информации – совокупность информации, получаемой и используемой в процессе социологического исследования.

Вопрос (в социологической анкете) – специально разработанное вопросительное суждение, адресованное определенной совокупности респондентов и рассчитанное на получение в виде ответов информации, необходимой для решения исследовательской задачи.

Вопрос дихотомический – способ формулировки вопроса в анкете, предлагающий респонденту выбрать один из двух альтернативных вариантов по принципу «да–нет».

Вопрос закрытый – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту после вопроса предлагаются готовые варианты ответов, из которых можно выбрать наиболее подходящий (один или несколько). Вопрос оказывается как бы «закрытым» конкретными вариантами ответов и не предполагает никаких других вариантов – «вопрос с подсказкой».

Вопрос-диалог – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается два или более суждения (распространенных мнения) по какой-либо проблеме, из них необходимо выбрать то, с которым он согласен.   

Вопрос-иллюстрация – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается несколько картинок для выбора одной. Применяется в случае, когда получить достоверную информацию, используя словесные формулировки, невозможно или сложно, а также для внесения разнообразия в процесс интервьюирования или анкетирования, установления контакта.  

Вопрос контактный – разновидность вопроса в анкете; используется для установления контакта с респондентом, облегчения перехода от одного тематического блока анкеты к другому. 

Вопрос контрольный – разновидность вопроса в анкете; используется для проверки устойчивости, непротиворечивости, искренности ответов респондента.

Вопрос косвенный – способ формулировки вопроса в анкете, применяемый в том случае, когда респондентов не вполне удобно спрашивать прямо или имеется  предположение, что не будут получены искренние ответы. Такой вопрос чаще всего выражается в форме: «Некоторые люди считают, что… . А каково Ваше мнение на этот счёт?» 

Вопрос открытый – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту после вопроса не предлагаются готовые варианты ответов, а дается возможность самостоятельно сформулировать ответ, выражающий индивидуальность знаний, оценок, мнений, убеждений и восприятия опрашиваемого.  

Вопрос поливариантный (меню) – разновидность вопроса в анкете: респонденту предлагается «веер» различных вариантов ответов, не альтернативных друг другу, из которых можно выбрать несколько наиболее подходящих (как правило, не более трех).

Вопрос полузакрытый – способ формулировки вопроса в анкете, при котором в перечне возможных ответов предусмотрена позиция (место) для самостоятельно сформулированного респондентом ответа на тот случай, если ни один из предлагаемых вариантов ответов не может выразить  мнение респондента.   Данная позиция выражается словами: «что ещё», «другое», «иное». 

Вопрос-фильтр (скринер – от англ. «решето») – применяется в случаях, когда искомая информация может быть получена только от определенной части респондентов. В-ф. может быть использован в самом начале анкеты с целью  поиска потенциальных респондентов (например, «Есть ли у Вас дети?», если в качестве респондентов нужны только люди, имеющие детей). Или далее в анкете с целью продолжения опроса только строго определенной части респондентов (например, «Собирается ли Ваша семья в ближайшее время приобретать какую-либо бытовую технику?    Если да, то …»).  

Вопрос ранжирования – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается выстроить определенный рейтинг, проранжировать важность для него перечисленных вариантов ответов (например, «Что Вы любите больше: шоколад, пирожные, мороженое?»).  

Вопрос шкальный – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается выразить своё отношение, используя определенную шкалу.   

Выборка гнездовая – вид социологической выборки, в которой в качестве объектов для исследования отбираются группы (гнёзда) – классы, студенческие группы, бригады и т.д. – иногда полярные по исследуемым качествам: передовые–отстающие, опытные–начинающие. 

Выборка квотная – вид социологической выборки, при построении которой используются имеющиеся до начала исследования статистические данные о контрольных признаках элементов генеральной совокупности, эти данные выступают в качестве квот, по которым интервьюеры отбирают респондентов.

Выборка вероятностная (случайная) – вид вероятностного отбора элементов исследуемого объекта с помощью определенного принципа, обеспечивающего всем элементам генеральной совокупности одинаковую вероятность (случай) попадания в выборку.

Выборка вероятностная (случайная) шаговая – вид вероятностного отбора элементов исследуемого объекта с помощью принципа шага, обеспечивающего всем элементам генеральной совокупности одинаковую вероятность (случай) попадания в выборку. Применяется только в том случае, если генеральная совокупность достаточно однородна по своему составу.

Выборка многоступенчатая – вид выборки, построенный на основе поэтапного отбора объектов, причем совокупность объектов, отобранных на предыдущем этапе исследования, становится исходной для отбора на следующем.

Выборка «снежный ком» – особый, мало распространенный вид выборки (способ поиска потенциальных респондентов), применяемый только в том случае, если исследователю не известны параметры генеральной совокупности. В. «с.к.» применяется для опросов каких-либо социальных меньшинств, которые: не значатся в картотеках, списках (или эти списки не доступны); не живут на определенных ограниченных пространствах; не собираются в каком-то определенном месте (из 100 единиц репрезентативной выборки населения «нужными» респондентами являются не более двух-трёх). Для составления выборки ведется специальный поиск нескольких «репрезентативных» лиц, а с их помощью находят других. И так «снежинка за снежинкой» наращивается «снежный ком».   

Выборка стратифицированная –  вид выборки, применяемый в случае негомогенности (неоднородности) генеральной совокупности. Для составления выборки генеральную совокупность «разбивают» на страты, обладающие большей гомогенностью, и отбор проводят внутри этих страт.

Выборочная совокупность (выборка) – часть генеральной совокупности, подлежащая непосредственному изучению (опросу, наблюдению и т.д.); микромодель генеральной совокупности – определенное число её элементов, отобранных по определенному принципу (типу выборки). 

Генеральная совокупность – объект исследования (совокупность всех его элементов), ограниченный естественными территориально-временными рамками и программой исследования, на который распространяются выводы, сделанные на основе исследования выборочной совокупности. 

Гипотеза – научное предположение, выдвигаемое для объяснения каких-либо фактов, явлений и процессов, которое надо подтвердить.

Данные исследования – структурированная и формализированная информация, собранная в результате исследования.

Документ (документальный источник)  – для социолога любая информация, как бы то ни было зафиксированная (в письменном или печатном виде, на магнитной ленте или видеопленке, фотобумаге и т.д.).

Задачи исследования – действия, которые необходимо совершить для достижения цели; своеобразные ступеньки, по которым надо подняться, чтобы достичь конечного результата – цели исследования. Формулировки задач начинаются словами «изучить», «проанализировать», «исследовать», «описать», «выявить», «определить».

Измерение – процедура присвоения наблюдаемым объектам некоторых символов, отражающих наличие или степень выраженности у них определенного качества. 

Инструкция для интервьюера – письменный нормативный документ, содержащий правила поиска респондентов и проведения опроса, а также определяющий обязанности интервьюера в данном исследовании.

Инструментарий социологический – определенный набор методически-исследовательских документов, разработанных в соответствии с программой, целями и задачами исследования, с помощью которых обеспечивается сбор эмпирических социологических данных (анкета, бланк-интервью, карточка наблюдения и т.д.).

Интервью – устный стандартизированный опрос людей, отобранных по статистическим характеристикам; непосредственное вербальное взаимодействие исследователя с респондентом в соответствии с исследовательской программой.

Интервью нарративное – рассказ, свободное повествование респондента о своей жизни без особого вмешательства со стороны интервьюера.

Интервью стандартизированное (формализованное) – устный стандартизированный опрос людей, отобранных по статистическим характеристикам; непосредственное вербальное взаимодействие исследователя с респондентом в соответствии с исследовательской программой.

Интервью углубленное (нестандартизированное, неформализованное) – вид интервью, которое не предполагает наличия жестко сформулированных вопросов и вариантов ответов, их строгий порядок и т.п.

Интервью фокусированное – вид интервью, сконцентрированного на определенной проблеме; чаще всего бывает углубленным; предметом изучения может являться субъективное восприятие респондента; 

– сбор информации интервьюером во время интервью по сугубо конкретному вопросу.

Интервьюирование – метод сбора информации путем устного стандартизированного опроса респондента интервьюером по анкете. 

Интерпретация понятий – процедура определения содержания понятийного аппарата, применяемого в исследовании.

Исследование научное – система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, связанных между собой единой целью: получить объективные достоверные данные об изучаемом явлении или процессе для последующего практического использования полученных данных. Специфическими чертами научного исследования являются: объективность; коллективность; использование статистических критериев и методов оценивания; возможность перепроверки результата научного исследования.

Исследование социологическое – система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, связанных между собой единой целью: получить достоверные данные об изучаемом явлении или процессе для их последующего использования в практике социального управления. 

Исследование аналитическое – самый углубленный вид исследования. И.а. ставит своей целью не только описание структурных элементов изучаемого явления, но и выяснение причин, лежащих в его основе и обуславливающих его характер, распространенность, устойчивость или изменчивость и т.п. И.а. носит, как правило, комплексный характер, в его процессе применяются различные методы: включенное наблюдение, массовый опрос, интервьюирование экспертов. 

Исследование когортное – разновидность повторного исследования, применяемая для изучения определенной возрастной группы (когорты), которая остается постоянной на всём протяжении повторных исследований.

Исследование лонгитюдное  (лонгитюд) – разновидность повторного исследования, ориентированного на длительное (15-20 лет) изучение одних и тех же лиц, как правило, начиная с детского или юношеского возраста, на разных стадиях возрастного и социального развития.

Исследование мониторинговое (мониторинг) – целостная система отслеживания происходящих социальных изменений; разновидность социологического исследования, при котором по одной и той же программе и методике постоянно или регулярно (через определенные временные – но небольшие (месяц, квартал, год) – интервалы)  проводится обследование определенного объекта для: 1) получения эмпирических сведений, дающих относительно цельное представление об изучаемом объекте, его структурных элементах; 2) выявления тенденций его развития и динамики. При этом в выборочную совокупность формально попадают не одни и те же респонденты (хотя это не возбраняется), а разные. Однако выборочная совокупность повторяет (представляет) генеральную совокупность по всем основным характеристикам (пол, возраст, образование, доход, род занятий и т.д.).

Исследование монографическое – разновидность социологического исследования, в котором объектом изучения выступает только одна единица какого-либо класса социальных процессов или явлений.

Исследование описательное  – исследование, предполагающее получение эмпирических сведений, дающих относительно цельное представление об изучаемом явлении, его структурных элементах. Проводится на базе методически апробированного инструментария по подробно разработанной программе.

Исследование панельное – разновидность социологического исследования, ориентированного на обследование одних и тех же индивидов по одной и той же программе и методике через определенные интервалы времени и имеющего целью выявление тенденций развития и динамики социального явления или процесса во времени. 

Исследование пилотажное – разновидность социологического исследования, ориентированного на получение первичной социологической информации и/или установление адекватности методики сбора данных (анкеты, типа выборки) познавательным задачам исследования.

Исследование прикладное  –  вид социологического исследования, направленного на получение системы фактов и решение конкретной социальной проблемы, имеющее прикладное практическое значение, чаще всего проводится по запросам заказчиков, в качестве каковых выступают государственные организации и учреждения, предприятия, фирмы и т.п.

Исследование разведывательное (пилотажное, зондажное) – наиболее простой вид социологического исследования, которое проводится на небольшой обследуемой совокупности, по упрощенной программе в качестве предварительного этапа массовых исследований для апробации инструментария или получения «прикидочных» сведений об объекте исследования.

Исследование сравнительное – специфический вид социологического исследования,  в котором выявляются количественные и качественные характеристики социальных явлений и процессов посредством сравнительного профильного анализа и межвременного сравнительного анализа. По содержанию, характеру, направленности И.с. подразделяются на межстрановые, межсоциетальные, межкультурные и др. 

 Исследование точечное (разовое) – вид социологического исследования,  которое дает информацию о состоянии объекта анализа, о количественных характеристиках какого-либо явления или процесса на момент его изучения. 

Исследования повторные – исследования, проводимые последовательно через определенные (обоснованные) промежутки времени по единой программе и инструментарию для получения данных, отражающих изменения объекта.

Календарный план исследования – перечисление важнейших этапов работ со сроками их выполнения, фамилиями ответственных исполнителей, объемами (иногда источниками) финансирования.

Качественные методы – методы, предполагающие получение глубинных ответов; нацелены не столько на фиксацию количественных параметров изучаемых явлений, сколько на изучение их качества. Часто эти методы называют «мягкими», в отличие от «жестких», количественных.

Кейс-стади (case study) – качественный метод, направленный на изучение отдельной общности, уникального объекта в совокупности его взаимосвязей. 

Контент-анализ – перевод массовой текстовой информации в количественные показатели. 

Метод – способ сбора, обработки и анализа информации. М. зависит от методологии в том смысле, что методологические предпосылки играют важнейшую роль в выборе тех или иных приемов для изучения поставленной проблемы. 

Методика – совокупность технических приемов, связанных с конкретным методом, их последовательность и взаимосвязь.

Методология (от греч. methodos – способ познания и logos – учение, слово) – 1) наука о методе; 2) система наиболее общих принципов, положений и методов, составляющих основу конкретной науки; 3) совокупность приемов исследования, применяемых в конкретной науке.

Модератор (умеряющий, регулирующий) – специалист, осуществляющий ведение фокус-группы; регулирует ход обсуждения, способствует групповому взаимодействию.

Наблюдение –  один из самых старых методов в человеческом познании. В социологии под наблюдением подразумевают целенаправленное и систематизированное восприятие какого-либо явления, черты, свойства и особенности которого фиксируются исследователем. 

Объект исследования – то, на что направлено исследование. Объектом социального исследования в широком смысле выступают носители той или иной социальной проблемы.

Опрос – метод сбора первичной социологической информации посредством устного или письменного обращения исследователя к определенной совокупности людей (респондентов) с вопросами, содержание которых освещает эмпирическую проблему на уровне эмпирических показателей, последующей регистрации и статистической обработки полученных ответов, а также их теоретической интерпретации. 

Опрос телефонный – разновидность опроса, при котором общение между интервьюером и респондентом осуществляется посредством телефонной связи.

Ошибка выборки – разность между средними значениями признака по выборочной и генеральной совокупностям. 

Ошибки выборки случайные – ошибки, связанные со статистическими погрешностями (зависят от динамики исследуемых признаков) и непредвиденными нарушениями процедуры сбора информации (процедурные ошибки, допущенные при регистрации признаков). 

Ошибки выборки систематические – ошибки, возникшие из-за неполной объективности выборки (недостаток информации о генеральной совокупности, отбор наиболее «удобных» для исследования элементов генеральной совокупности), а также из-за несоответствия выборки целям и задачам исследования.

«Последний день рождения» – метод отбора респондента в семье. Оказавшись в квартире, интервьюер со слов кого-либо из взрослых членов семьи устанавливает дни рождения всех постоянно проживающих в данной квартире членов семьи в возрасте 18 лет и старше (при некоторых опросах с 16 лет). Дни рождения заносятся в специальную таблицу. Далее интервьюер определяет, чей день рождения (из тех, что уже прошли) оказывается ближайшим ко дню проведения опроса. Этот человек – респондент для данного опроса.

Предмет исследования – те стороны и свойства объекта исследования, которые в наиболее полном виде выражают исследуемую проблему и подлежат изучению.

Проблема, проблемная ситуация – знание о потребностях людей и знание о необходимости каких-то результативных действий и незнание путей, средств, способов реализации этих самых действий; обнаружение противоречия между новыми фактами и старыми способами их объяснения и разрешения.

 Программа исследования – стратегический документ исследования, включающий в себя две основные  части:  методологическую (формулировка и обоснование проблемы, определение объекта и предмета исследования, указание цели, анализ основных понятий, формулировка гипотез и задач) и методическую (определение обследуемой совокупности, характеристика использованных методов сбора первичной информации, инструментария для сбора этой информации и методов обработки информации). 

Процедура – последовательность всех операций, общая система действий и способов организации исследования. 
Репрезентативная выборка – способна повторять (представлять) генеральную совокупность по всем основным характеристикам (пол, возраст, образование, доход, род занятий и т.д.) и поэтому позволяет экстраполировать (распространить) на всю генеральную совокупность выводы, сделанные на основе опроса выборочной совокупности. 

Репрезентативность выборки  – способность выборки правильно отражать «состояние дел» в генеральной совокупности, из которой она извлечена и для изучения которой она предназначена. Р.в. делает исследование одновременно и представительным (точным по выводам), и экономичным. 

Респондент – участник массового опроса.

Социальная проблема – противоречивая ситуация, «поставленная жизнью», носящая массовый характер и затрагивающая интересы тех или иных социальных общностей и институтов. 

Техника – совокупность специальных приемов для эффективного использования того или иного метода. 

Фокус-группа – качественный метод сбора социологической информации в однородных группах, имеющий фокус обсуждения, с участием ведущего (модератора), основанный на принципах групповой динамики.

Цель исследования – это его результат (теоретико-познавательный и/или практически-прикладной).

Эксперимент социальный – метод прикладного социологического исследования, позволяющий получить информацию о количественном и качественном изменении показателей деятельности изучаемого социального объекта в результате воздействия на него вводимых или изменяемых экспериментатором и контролируемых (управляемых) им факторов. 

Эксперт – участник специализированного опроса.

Экспресс-опрос – вид социологического исследования, проводимого в предельно сжатые сроки для получения информации об общественном мнении по поводу: актуальных вопросов (событий) экономического, социально-политического, культурного развития; рейтингов политических лидеров, кандидатов в депутаты с целью принятия управленческого решения, корректировки текста выступления политического лидера, подготовки материалов для аналитической телепрограммы или статьи        и т.д.    

Этноцентризм – совокупность взглядов, идей, ценностей, действий, которые приводят к абсолютизации ценностно-нормативной системы культуры данного (чаще всего собственного) этноса и к недооценке, пренебрежению культурой другой этнической группы, что чаще всего оборачивается возникновением конфликта в сфере этнонациональных и геополитических отношений.
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