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Введение.

Учебный курс «Конфликтология в социальной работе» предназначен для изучения студентами, обучающимися по специальности «социальная работа», и соответствует общим требованиям государственного стандарта предъявляемым к подготовке специалистов по социальной работе в высшей школе.

Основной целью курса «Конфликтология в социальной работе» является знакомство студентов с существующими конфликтологическими подходами к работе с проблемными социальными ситуациями, деятельность по разрешению которых входит в компетенцию социальных работников. Реализация поставленной цели осуществляется посредством:

· изучения существующих на сегодняшний день теорий конфликта;

· раскрытия природы конфликта как специальной характеристики социального взаимодействия;

· получения целостного представления о конфликте как культурно-историческом феномене и возможностях его использования в социальной работе;

· знакомства с типичными конфликтными ситуациями, а также спецификой протекания их протекания в сфере профессиональной деятельности социального работника; 

· приобретения первичных навыков анализа и толкования действий клиента с позиций теорий конфликта;

· ознакомления с основными формами психотехнической работы с конфликтом и возможностями их использования в социальной работе.

Изложение материала в рамках курса «Конфликтология в социальной работе» носит проблемно - дискуссионный характер и предполагает обсуждение феномена конфликта с разных позиций, имеющих место в современной научной мысли, а также анализ существующих форм работы с ним с точки зрения их практической приложимости и востребованности для практики социальной работе.

 Необходимыми условиями успешного освоения студентом учебного материала курса является его самостоятельная работа по ознакомлению с научной литературой по темам и в пределах указанных в программе, присутствие на лекциях, активное участие в обсуждении проблем на семинарских занятиях. 

Контроль  знаний осуществляется в форме курсового экзамена, до сдачи которого допускаются студенты своевременно и успешно выполнившие контрольные работы. Оценка письменных работ производится на основании требований, заявленных в настоящей программе  и нормативных документах высшей школы.  

Курс «Конфликтология в социальной работе» делится на теоретическую (68 часов) и практическую (6 часов) части, что соответствует специфике изучаемого предмета. Почасовое распределение тем занятий производится лишь примерно и может меняться в зависимости от потребностей образовательного процесса в конкретной учебной группе. 

Темы лекционных и семинарских занятий по курсу

«Конфликтология в социальной работе».

Тема 1.  Конфликтология как учебная дисциплина (лекция - 1 час, семинар - 1 час).

1. Основные цели и задачи курса «Конфликтология» в образовательном процессе социальных работников.

2. Система курса «Конфликтология».

3. Основные требования к студентам, предъявляемые в рамках курса «Конфликтология».

Литература: 21, 37, 44, 54, 80, 110.

Тема 2. Основные направления в разработке теории конфликта (лекция - 4 часа, семинар - 4 часа).

1. Понятие и предмет науки конфликтологии.

2. Социологическое направление в разработке теории конфликта.

3. Психологическое направление в разработке теории конфликта.

Литература: 1, 4, 7, 21, 23, 24, 28, 30, 37, 41, 42, 44, 54, 76, 80, 83,110.

Тема 3. Место конфликтологии в системе социальных наук (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Конфликтология и психология.

2. Конфликтология и социология.

3. Конфликтология и педагогика.

4. Конфликтология и социальная работа.

5. Место конфликтологии в системе социальных наук. 

Литература: 9, 14, 18, 31, 34, 38, 39, 46, 54, 55, 61, 71, 84, 86, 90, 96, 98, 102, 104, 107, 113, 115, 117, 119.

Тема 4. Понятие конфликта (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Понятие конфликта. Подходы к определению понятия конфликта.

2. Конфликт и конфликтная ситуация. Критерии выявления.

Литература: 1, 2, 4, 11, 21, 23, 24, 26, 28, 30, 31, 37, 44, 47, 50, 53, 54, 68, 76, 79, 81, 83, 84, 89, 93, 110.

Тема 5. Структура конфликта (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Взгляды на структуру конфликта (общий обзор).

2. Конфликтующие стороны.

3. Зона разногласий.

4. Представления участников о конфликтной ситуации.

5. Конфликтное  взаимодействие.

Литература: 1, 11, 21, 24, 26, 30, 37, 44, 54, 67, 76, 80, 83, 110.

Тема 6. Функции конфликта (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Подходы к классификации функций конфликта (общий обзор). 

2. Основные функции конфликта.

3. Практическое использование знаний об основных функциях конфликта в деятельности социального работника.

Литература: 18, 30, 37, 47,75, 85, 106, 109.

Тема 7. Типология конфликтов (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Подходы к типологизации конфликта (общий обзор).

2. Внутриличностные конфликты (общий обзор).

3. Межличностные конфликты (общий обзор).

4. Межгрупповые социальные конфликты (общий обзор).

5. Значение знания о типах конфликтов в деятельности социального работника.

Литература: 21, 23, 24, 30, 35, 36, 37, 38, 40, 44, 52, 54, 55, 61, 65, 70, 76, 80, 112, 116, 119.

Тема 8. Конфликт и социальное противоречие (лекция - 1 час, семинар - 1 час).

1. Понятие противоречия в философии.

2. Типы социальных противоречий.

3. Конфликт как проявление социального противоречия.

Литература: 7, 23, 24, 37, 41, 49, 69, 75, 84, 111. 

Тема 9. Детерминация конфликта (лекция - 1 час, семинар - 1 час).
1. Причины конфликта, их классификация.

2. Объективные причины конфликта. Способы выявления.

3. Субъективные причины конфликта. Способы выявления.

4. Значение знания о причинах конфликта для деятельности социального работника.

Литература: 2, 4, 6, 7, 10, 11, 14, 15, 16, 21, 23, 24, 26, 31, 32, 35, 37, 40, 44, 49, 50, 54, 44, 57, 60, 70, 73, 79, 83, 85, 110, 112, 113, 116, 117, 119.

Тема 10. Этапы развития конфликта, их основное содержание (лекция -  4 часа, семинар - 4 часа).

1. Предконфликтная ситуация. Способы выявления.

2. Инцидент (prima acta конфликта). Способы выявления.

3. Эскалация конфликта. Способы выявления.

4. Завершение конфликта. Критерии завершения и результаты. 

5. Постконфликтная ситуация. Способы выявления.

Литература: 11, 37, 44, 54, 80, 92, 93, 110, 119. 

Тема 11. Конфликт и конфликтофобия (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Понятие конфликтофобии.

2. Природа и механизмы конфликтофобии.

3. Конфликтофобия как причина и следствие различных психологических и социальных явлений. 

4. Способы выявления степени конфликтофобии у клиентов социального работника.

Литература:  17, 18, 47, 109, 110.

Тема 12. Связанные с конфликтом явления (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Конфликт и стресс. Способы выявления. 

2. Конфликт и фрустрация. Способы выявления.

3. Конфликт и аффекты. Способы выявления.

4. Конфликт и кризис. Способы выявления.

Литература: 12, 58, 69, 86, 109, 110.

Тема 13. Стратегии поведения в конфликте (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Стратегии поведения в конфликте, их классификации (общий обзор). 

2. Критерии эффективности выбора стратегии поведения в конфликте.

3. Влияние на выбор стратегии поведения в конфликте окружающей ситуации.

4. Влияние на выбор стратегии поведения в конфликте культурной принадлежности участников.

5. Влияние на выбор стратегии поведения в конфликте личностных качеств участника.

Литература: 2, 8, 9, 19, 20, 29, 32, 33, 43, 45, 54, 56, 62, 63, 71, 72, 78, 79, 88, 94, 100, 101, 110, 111, 115, 118.

Тема 14. Внутриличностный конфликт (семинар - 2 часа).

Доклады:

1. Психоаналитический подход к внутриличностному конфликту и работе с ним. (15 мин.)

2. Подход к внутриличностному конфликту и работе с ним с позиций интеракционизма. (15 мин.)

3. Подход к внутриличностному конфликту и работе с ним с позиций когнитивизма. (15 мин.)

4. Гуманистический подход к внутриличностному конфликту и работе с ним.(15 мин.)

Обсуждение докладов.

Литература: 9, 12, 54, 57, 69, 77, 82, 86, 96, 110 и другие. 

Тема 15. Межличностный конфликт (семинар - 2 часа).

Доклады:

1. Психологические причины межличностных конфликтов. (15 мин.)

2. Социальные причины межличностных конфликтов. (15 мин.)

3. Взаимосвязь межличностных конфликтов с внутриличностными и межгрупповыми. (15 мин.)

4. Основные формы работы с межличностным конфликтом.  (15 мин.)

Обсуждение докладов.

Литература: 2, 5, 8,  9, 11, 14, 15, 16, 17, 19, 22, 29, 32, 33, 34, 43, 45, 54, 57, 66, 69, 71, 77, 82, 86, 96, 110 и другие. 

Тема 16. Межгрупповые социальные конфликты (семинар - 2 часа).

Доклады:

1. Конфликты между малыми социальными группами, их типы. Специфика разворачивания и работы с ними. (15 мин.) 

2. Конфликты между большими социальными группами, их типы. Специфика разворачивания и работы с ними. (15 мин.)

3. Политические конфликты, их типы. Специфика разворачивания и работы с ними. (15 мин)

4. Межнациональные конфликты, их типы. Специфика разворачивания и работы с ними. (15 мин.) 

Обсуждение докладов.

Литература: 23, 24, 27, 31, 35, 36, 37, 39, 40, 44, 49, 54, 59, 60, 61, 70, 73, 80, 85, 87, 112 и другие.

Тема 17. Возможности практической работы с конфликтом (лекция - 2 часа, семинар - 2 часа).

1. Формально-правовые способы работы с конфликтом (общий обзор).

2. Психотехнические способы работы с конфликтом (общий обзор). 

Литература: 2, 3, 10, 22, 31, 48, 53, 54, 57, 75, 92, 93, 94, 99, 102, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 114, 115, 119, 120.

Тема 18. Переговоры как способ разрешения конфликта. (лекция - 2 часа) 

1. Понятие переговоров.

2. Условия проведения переговоров.

3. Стили проведения переговоров.

4. Этапы проведения переговоров.

5. Специфика проведения переговоров в практике социальной работы.

Литература: 2, 5, 7, 20, 29, 32, 33, 45, 54, 63, 72, 74, 78, 92, 93, 100, 101, 110, 111, 115, 118.

Тема 19. Посредничество (медиация) в переговорах (лекция - 2 часа).

1. Понятие посредничества (медиации).

2. Функции посредника.

3. Условия проведения медиации. 

4. Стадии медиации.

5. Роль письменного договора в разрешении конфликта.

Литература: 54, 64, 91, 110.

Темы практических занятий.

Литература: 97, 110.

Тема 1.  Стратегии поведения в конфликте (2 часа).

Тема 2. Посредничество в разрешении конфликта (4 часа).

Вопросы на экзамен по курсу «Конфликтология в социальной работе».

1. Конфликтология как научная и учебная дисциплина.

2. Основные направления в разработке теории конфликта.

3. Социологическое направление в разработке теории конфликта.

4. Психологическое направление в разработке теории конфликта.

4. Конфликтология в системе социальных дисциплин.

5. Конфликтология и социальная работа.

6. Понятие конфликта. Подходы к определению понятия конфликта.

7. Конфликт и конфликтная ситуация. Критерии выявления.

8. Структура конфликта. Основные элементы структуры конфликта.

9. Функции конфликта, их классификация. Практическое использование знаний об основных функциях конфликта в деятельности социального работника.

10. Типология конфликтов, ее значение для практической деятельности социального работника.

11. Конфликт как социальный феномен.

12. Конфликт и социальное противоречие. 

13. Детерминация конфликта. Классификация причин конфликта и ее практическое использование в деятельности социального работника.

14. Возникновение конфликта. 

15. Этапы развития конфликта, их основное содержание. Критерии выявления этапа развития конфликта.

16. Модели завершения конфликта. Критерии завершения и результаты.

17. Понятие конфликтофобии. Природа и механизмы конфликтофобии.

18. Конфликтофобия как причина и следствие психологических и социальных явлений. Способы выявления степени конфликтофобии у клиентов социального работника.

20 Связанные с конфликтом явления.

19. Влияние уровня образования и специфики мировоззрения участников на разрешение конфликта. 

20. Внутриличностный конфликт, типология. Специфика разворачивания, работа с ним социального работника.

21. Межличностный конфликт, типология. Специфика разворачивания, работа с ним социального работника.

22. Социальные конфликты, их типы, специфика разворачивания и работы с ними социального работника.

23. Возможности практической работы с конфликтом.

24. Формально-правовые способы работы с конфликтом.

25. Психотехнические стратегии  в прикладной конфликтологии.

26. Переговоры как способ разрешения конфликта.

27. Посредничество в разрешении конфликта.

28. Процедура проведения переговоров между конфликтующими сторонами.

29. Роль письменного договора в разрешении конфликта.

Темы контрольных, курсовых и дипломных работ по курсу «Конфликтология в социальной работе».

1. Основные направления в разработке теории конфликта.

2. Социологическое направление в разработке теории конфликта.

3. Психологическое направление в разработке теории конфликта.

4. Конфликтология в системе социальных дисциплин.

5. Конфликтология и социальная работа.

6. Понятие конфликта. Подходы к определению понятия конфликта.

7. Конфликт и конфликтная ситуация. Критерии выявления.

8. Структура конфликта. Основные элементы структуры конфликта.

9. Функции конфликта, их классификация. Практическое использование знаний об основных функциях конфликта в деятельности социального работника.

10. Типология конфликтов, ее значение для практической деятельности социального работника.

11. Конфликт как социальный феномен.

12. Конфликт и социальное противоречие. 

13. Детерминация конфликта. Классификация причин конфликта и ее практическое использование в деятельности социального работника.

14. Возникновение конфликта. 

15. Этапы развития конфликта, их основное содержание. Критерии выявления этапа развития конфликта.

16. Модели завершения конфликта. Критерии завершения и результаты.

17. Понятие конфликтофобии. Природа и механизмы конфликтофобии.

18. Конфликтофобия как причина и следствие психологических и социальных явлений. Способы выявления степени конфликтофобии у клиентов социального работника.

19. Связанные с конфликтом явления.

20. Влияние уровня образования и специфики мировоззрения участников на разрешение конфликта. 

21. Внутриличностный конфликт, типология. Специфика разворачивания, работа с ним социального работника.

22. Межличностный конфликт, типология. Специфика разворачивания, работа с ним социального работника.

23. Социальные конфликты, их типы, специфика разворачивания и работы с ними социального работника.

24. Возможности практической работы с конфликтом.

25. Формально-правовые способы работы с конфликтом.

26. Психотехнические стратегии  в прикладной конфликтологии.

27. Переговоры как способ разрешения конфликта.

28. Посредничество в разрешении конфликта.

29. Процедура проведения переговоров между конфликтующими сторонами.

30. Роль письменного договора в разрешении конфликта.

Требования,   предъявляемые  к  письменным работам по курсу «Конфликтология в социальной работе».
Письменная работа должна:

· выполняться на стандартных листах формата А4;

· иметь титульный лист, план работы с нумерацией страниц в соответствии с его пунктами, введение, текст самой работы, заключение, список литературы, использованной при написании, приложения, если таковые имеются; 

· быть сдана на кафедру не менее чем за 14 дней до начала сессии.

Студенты, сдавшие письменные работы позже установленного срока, до сдачи зачета или экзамена не допускаются. 

Титульный лист должен быть оформлен по форме (см. приложение 1) и в обязательном порядке должен содержать название кафедры, на которой выполняется работа, название предмета и тему, по которой выполняется работа, Ф.И.О. и регалии преподавателя, проверяющего работу; Ф.И.О. и курс студента, выполнившего  работу.

Страницы работы должны быть пронумерованы.

Пункты плана должны отражать структуру работы (см. приложение 2), название глав и параграфов дублироваться в тексте работы без изменений. Изложение плана, введения, глав, заключения, списка литературы и приложений должно начинаться с новой страницы.

Текст работы пишется только с одной стороны листа.

Список литературы должен содержать не менее 3 источников, на которые в тексте работы в обязательном порядке должны содержаться ссылки. Текст без ссылок и списка литературы не проверяется и не рецензируется.

Источники в списке литературы должны быть оформлены следующим образом:

· Ф.И.О. автора. Название монографии без кавычек. Место издания, год издания.

· Ф.И.О. автора. Название статьи без кавычек // Название журнала или газеты без кавычек. Год издания. Номер.

· Ф.И.О. автора. Название статьи без кавычек // Название сборника без кавычек / под ред. Ф.И.О. Место издания, год издания. 

Список литературы должен быть составлен в алфавитном порядке по фамилиям авторов.

Объем письменной работы должен быть не менее 12 машинописных листов. Текст печатается шрифтом размера 14 и с интервалом 1.5, при отступах от левого края 3 см, правого и верхнего - 1.5 см, нижнего - 2 см.

Письменная работа должна быть надлежащим образом подшита.

Литература по курсу «Конфликтология в социальной работе».

Обязательная литература: 11, 21, 22, 23, 24, 32, 37, 38, 39, 42, 44, 60, 63, 64, 74, 75, 79, 82, 90, 98, 108, 117.
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