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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

Курс «Актуальные проблемы теории и практики социальной  работы» является итоговым интегративным курсом, в определенной степени обобщающим некоторые наиболее актуальные вопросы теории и практики социальной работы.

Целью учебного курса является систематизация знаний о теории и методологии социальной работы как науки и практики, как области познания и практической деятельности, направленной на удовлетворение потребностей человека и обеспечение социальных изменений в обществе.

Основные задачи курса:

- обобщить базовые знания по методологии социальной работы как научной теории, общественного феномена, социальной деятельности и учебной дисциплины;

- сформировать у студентов теоретические представления о наиболее актуальных проблемах развития социальной работы как области социального знания, ее предметного самоопределения, основных направлениях развития категориального аппарата;

- систематизировать и обобщить знания об основных теориях социальной работы, влияющих на практику и выбор стратегии деятельности специалистов;

- дать системное представление об уровнях, видах и  ресурсных системах социальной работы, выявить проблемы выделения критериев уровней социальной работы;

- дать студентам знания о различных социальных проблемах, возникающих у клиента социальной работы, и способах их решения средствами социальной работы;

- осветить специфику социальной работы как профессиональной деятельности в связи ее взаимосвязи и взаимодействия с теорией социальной работы; вскрыть наиболее важные проблемы взаимодействия и координации теории и практики социальной работы;

- сформировать у студентов системные представления об основных тенденциях развития социальной работы в России и за рубежом, наиболее важных проблемах развития института социальной работы в нашей стране;

- способствовать применению студентами на практике результатов научных исследований и теоретических знаний.

Требования к уровню освоения содержания курса. Студент окончивший вуз, должен знать:

- основные этапы и тенденции становления социальной работы как теории и практики;

- понятия, категории, принципы и закономерности, формы и уровни, методы социальной работы, специфику ее познания;

- основные теоретические парадигмы теории социальной работы;

- основные закономерности и механизмы влияния социума на обеспечение жизнедеятельности человека и социальной работы на социум;

- формы, методы, средства деятельности социальных работников с организациями «третьего сектора»;

- усвоить теоретические представления о сущности и тенденциях развития системы социальной защиты населения;

- механизмы выработки и реализации социальной политики, укрепления ее связи с социальной работой.

Студент должен уметь:

- применять теоретические знания в целях улучшения качества и эффективности профессиональной деятельности, содействовать социальным изменениям в обществе;

- самостоятельно, логически и творчески мыслить, отстаивать свои взгляды;

- ориентироваться в комплексе актуальных проблем социальной работы в современном обществе, выбирать необходимые методы для их решения.

В программе приведены ее тематическое содержание, планы семинарских занятий с контрольными вопросами и заданиями для самостоятельной работы студентов, распределение учебного курса по темам и видам работ, примерный перечень вопросов к экзамену, для докладов и рефератов; к каждой теме дается список рекомендуемой литературы (основной и дополнительной).

 Формы и методы проведения занятий: лекции, семинары, контрольные работы.
Распределение часов по темам и видам работ

для студентов  дневного отделения

	
	
	Всего 
	Аудит. занятия
	Сам. 

	№
	Наименование тем и разделов
	часов
	лекции
	семинары
	работа

	1
	Феномен социальной работы
	2
	1
	
	1

	2
	Объект и предмет теории социальной работы
	3
	1
	
	2

	3
	Основные принципы и закономерности социальной работы как научной дисциплины
	3
	2
	
	1

	4
	Основные категории и понятия в теории социальной работы
	3
	1
	
	2

	5
	Методы социальной работы: проблемы классификации, использования и развития
	3
	1
	
	2

	6
	Теория социальной работы в системе научного знания 
	3
	
	1
	2

	7
	Философско-антропологические основания социальной работы 
	4
	2
	
	2

	8
	Системный подход в социальной работе
	4
	2
	
	2

	9
	Теоретические парадигмы социальной работы
	4
	2
	
	2

	10
	Профессиональная социальная работа в системе социальной деятельности
	2
	
	1
	1

	11
	Нравственно-гуманистическая сущность социальной работы
	2
	
	1
	1

	12
	Организационно-практические принципы социальной работы
	3
	2
	
	1

	13
	Проблемы и основные направления професс.-личностного развития специалиста по социальной работе
	4
	
	2
	2

	14
	Клиент в социальной работе
	2
	1
	
	1

	15
	Уровни организации и основные направления социальной работы в современном обществе
	3
	2
	
	1

	16
	Социальное обслуживание населения как современная парадигма социальной работы
	2
	
	1
	1

	17
	Социальная работа как институт современного общества
	2
	1
	
	1


	18
	Основные проблемы развития системы социальной защиты населения
	3
	
	2
	1

	19
	Социальная политика государства и ее связь с социальной работой
	3
	2
	
	1

	20
	Нормативно-правовые основы социальной работы
	4
	2
	
	2

	21
	Правовое и социальное равенство. Роль социальной работы в развитии социального партнерства
	2
	1
	
	1

	22
	Состояние и проблемы развития кадрового потенциала и системы социальных служб
	3
	1
	
	2

	23
	Проблемы эффективности в социальной работе
	4
	2
	
	2

	24
	Актуальные проблемы социальной практики в современной России
	4
	
	2
	2

	
	ИТОГО
	72
	26
	10
	36


II. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

Тема 1. Феномен социальной работы

Социальная работа как феномен правового демократического общества. Социальная политика, социальная защита, социальная работа. Социальная работа как процесс. Социальная работа как общественное явление. Социальная работа как профессия. Социальная работа как академическая дисциплина. Проблема самоопределения социальной работы как науки.

Социальная работа как учебная дисциплина. Государственный образовательный стандарт в области социальной работы. Структура, основные проблемы, цели и задачи учебного курса «Теория социальной работы». Циклы дисциплин и их содержание. Основные формы реализации учебного курса. Теория социальной работы и другие учебные дисциплины.

Социальная работа как институт современного общества. Проблемы становления института социальной работы в России.

План семинарского занятия
1. Понятие социальной работы. Проблема экспликации определений социальной работы в отечественной и зарубежной научной и учебной литературе.

2. Соотношение социальной работы, социальной политики, социальной защиты.

3. Функции института социальной работы и его место среди основных институтов современного общества.

4. Традиционалистская, социологическая, социально-психологическая и криминологическая интерпретации социальной работы. Проблема «дисциплинарной ассимиляции» специалиста по социальной работе.

5. Структура социальной работы как науки и профессиональной деятельности.

6. Особенности социальной работы как академической дисциплины: полидисциплинарный характер, роль практики в подготовке специалиста по социальной работе.

7. Система многоуровневой подготовки специалистов по социальной работе. Концепция социального образования.

Контрольные вопросы

1. Какие вы знаете определения социальной работы? Как соотносятся профессиональная и общераспространенная интерпретации социальной работы? 

2. В чем заключается причина многообразия определений социальной работы в отечественной и зарубежной литературе?

3. Какие научные дисциплины оказывают влияние на понимание феномена социальной работы, ее профессиональных задач, методов и функций в обществе?

4. Через какие компоненты можно рассмотреть структуру социальной работы как науки?

5. Какие признаки позволяют рассматривать социальную работу как вид деятельности? Какие специфические особенности имеются у социальной работы как профессиональной деятельности? 

6. Справедлива ли постановка вопроса, принуждающая к однозначному определению социальной работы или как науки, или как профессиональной деятельности?

7. Какие требования накладывает на деятельность социальных работников ее профессиональный характер?

8. Какие условия должны быть обеспечены в обществе для осуществления профессиональной социальной работы?

9. Как вы оцениваете степень профессионализации социальной работы и ее статус в Российской Федерации?

10. Как, по-вашему, должно строиться обучение социальной работе в вузе? Изучение каких дисциплин вы считаете необходимым для будущего специалиста по социальной работе?

Задания
1. Сопоставьте представления о социальной работе, сложившиеся в профессиональной, научной среде и в общественном сознании. Объясните причины имеющихся расхождений.

2. Проанализируйте определения социальной работы, даваемые Г. Бернер и Л. Юнссон, национальной ассоциацией социальных работников США (словарь социальной работы Р. Баркера), российскими исследователями. Выделите общее содержание и объясните имеющиеся различия.

3. Сформулируйте собственное развернутое понимание социальной работы, сложившееся у вас на основе изучения предыдущего материала; занесите его в свою тетрадь.

4. Сформулируйте краткое популярное объяснение сущности социальной работы, понятное для неспециалиста (письменно).

5. Изобразите (схематично на одной странице) структуру социальной работы как науки и профессиональной деятельности и сравните их. Имеются ли элементы, входящие в обе схемы?

6. Приведите известные вам признаки профессиональной деятельности, которыми обладает социальная работа.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Гончарова А.Н. Социальная работа как объективная необходимость «нашего времени»/ А.Н. Гончарова// Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа: Сб. науч. статей / Отв. ред. Е.В. Жижко; Краснояр. гос. ун-т.  Красноярск, 2000. С. 18-39.

2. Давыдов С. Социальная работа как феномен современного общества/С. Давыдов// Вестник социальной работы. М., 1992. № 1. С. 17-18.

3. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М., 1998.

4. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

5. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

6. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

7. Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие. М., 2001.

8. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

9. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

10. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

11. Теория социальной работы : Учебник для студ. вузов, обуч. по спец. «Социальная работа». М., 2001.

12. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

13. Шанин Т. Социальная работа как культурный феномен современности: новая профессия и академическая дисциплина в контексте социальной теории и политической практики наших дней/ Т. Шанин// Взаимосвязь социальной работы и социальной политики. М., 1997.
С. 18-42.

Дополнительная:

1. Григорьев С.И. Социальное образование и социальная культура в России: национально-региональный контекст 1990-х годов/ С.И. Григорьев. Барнаул – М., 1994.

2. Гуслякова Л.Г. Социальная работа как научная теория, деятельность и учебная дисциплина: Автореф. дис. … д-ра соц. наук/ Л.Г. Гуслякова. Барнаул, 1995.

3. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

4. Зимняя И.А. Социальный работник: проблемы формирования новой профессии в плане подготовки специалистов/ И.А. Зимняя// Проблемы семьи и детства в современной России. М., 1992. Ч. 1.

5. Образование в области социальной работы в России. М., 1996.

6. Основы теории и практики социальной работы. Барнаул, 1994.

7. Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995.

8. Рамзей Р. К созданию общей концепции социальной работы «наука - профессия»/ Р. Рамзей// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

9. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

10. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

11. Сорвина А.С. Социальная работа как феномен цивилизованного общества/ А.С. Сорвина. М., 1994.

12. Социальная работа. М., 1992. Вып. 5. Теоретические основы подготовки социальных работников.

13. Социальная работа: Словарь-справочник. М., 1998.

14. Социальная работа и социальная философия: Материалы методологического семинара. М., 1996.

15. Социальная работа: История, теория и технологии. Ярославль, 1997.

16. Социальная работа как профессия// Социс. 1993. № 10.

17. Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа: Сб. науч. ст. Красноярск, 2001.

18. Социальные противоречия и отклоняющееся поведение: Межвуз. сб. Красноярск, 1993.

19. Холостова Е.И. Социальная работа: теоретико-методологические аспекты/ Е.И. Холостова// Социальная работа. М., 1994. Вып. 6.

20. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 2. Объект и предмет теории социальной работы

Понятия науки и научной теории. Понятие объекта науки. Объект теории социальной работы, его особенности, специфика. Понятие предмета науки. Предмет теории социальной работы и его особенности: проблема предметной самоидентификации теории социальной работы. Источники и предпосылки зарождения и становления теории социальной работы как прикладной науки. 

Понятие методологии социальной работы. Гуманизм, антропологизм, транскультурный характер, действенная прикладная направленность как базовые методологические основания социальной работы.

Методика социальной работы. Системный подход к разработке основ методики социальной работы. Целостность, комплексность, многофункциональность методической системы социальной работы.

Источники изучения теории социальной работы, их классификация и сравнительная оценка. Обзор литературы по теории социальной работы.

План семинарского занятия
1. Специфика объекта социальных наук.
2. Объект социальной работы как науки.
3. Предмет теории социальной работы, его соотношение с предметами психологии, социологии, социальной психологии.
4. Проблема научного статуса теории социальной работы: фундаментальные и прикладные аспекты теории социальной работы.
Контрольные вопросы

1. Какой смысл вкладывается в понятия объекта и предмета науки?
2. В чем, по-вашему, состоят существенные отличия объекта естественных, социальных и гуманитарных наук?
3. Что является предметом исследования теории социальной работы?
4. В чем сходство и отличие предметов теории социальной работы, социологии, психологии?
5. Каково значение понятий «фундаментальная» и «прикладная»
наука?
6. Что является основанием для подобной классификации?
7. Можно ли на основании определения предмета теории социальной работы отнести ее к прикладным либо фундаментальным наукам? Обоснуйте свою точку зрения.
Задания
1. Запишите возможные варианты определения объекта социальной работы как науки.
2. Выберите тот, который наиболее полно учитывает содержание социальной работы.
3. Выпишите на одну страницу тетради определения предметов следующих наук:
· психология;

· социальная психология;

· теория социальной работы;

· социология;

· социальная педагогика.

4. Попытайтесь предложить 2–3 альтернативных понимания предмета теории социальной работы. Запишите их на отдельной странице.
5. Выпишите в тетрадь в две колонки фундаментальные и прикладные научные дисциплины. В случае, когда та или иная наука имеет и фундаментальные и прикладные аспекты, внесите ее в обе колонки (например, с предикатом «теоретическая» и «прикладная»).
Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Григорьев С.И. Предмет и объект социальной работы: постановка проблемы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова// Актуальные проблемы социологии, психологии и социальной работы. Барнаул, 1993.
Вып. 2.

2. Гуслякова Л.Г. Социальная работа как научная теория, деятельность и учебная дисциплина: Автореф. дис. … д-ра соц. наук/ Л.Г. Гуслякова. Барнаул, 1995.

3. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

4. Панов А.М. Социальная работа как наука: обоснование и структура/ А.М. Панов// Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995. С. 6-14.

5. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

6. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

7. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

8. Тетерский С.В. Введение в социальную работу: Учеб. пособие для высшей школы/ С.В. Тетерский. М., 2001.

9. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

Дополнительная:

1. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

2. Диалектика фундаментального и прикладного. М., 1989.

3. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

4. Основы теории и практики социальной работы. Барнаул, 1994.

5. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

6. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции. М., 1991.

7. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

8. Руткевич М.Н. О предмете социологической науки: Три методологических вопроса// Социс. 1991. № 7.

9. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

10. Социальная работа. М., 1992. Вып. 5. Теоретические основы подготовки социальных работников.

11. Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа: Сб. науч. ст. Красноярск, 2001.

12. Социальные противоречия и отклоняющееся поведение: Межвуз. сб. Красноярск, 1993.

13. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

14. Теории социальной работы на пути к самоопределению, образованию и практике/ Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

15. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 3. Основные принципы и закономерности социальной работы как научной дисциплины

Теория познания социальной работы в контексте ньютоно-картезианской парадигмы науки, механистических подходов.

Методология познавательного процесса теории социальной работы. Принципы целостного познания социальной действительности. Понятие принципов социальной работы. Проблема выделения методологических принципов социальной работы. Диалектические, системно-интегративные, комплексные, холистические, синергетические подходы к исследованию проблем социальной работы.

Понятие закономерностей социальной работы как профессионального вида деятельности. Статус, специфические особенности, проблема поиска и экспликации закономерностей социальной работы.

Основания для классификации закономерностей: закономерности взаимодействия субъекта и клиента социальной работы; закономерности сохранения и реабилитации социального здоровья субъекта (на уровне индивида, группы, общества); закономерности воздействия социальной политики на социальную работу; обусловленность социальной работы состоянием экономического и социального развития; зависимость состояния социальной работы от профессионализма и духовно-нравственных качеств специалистов; целостность воздействия специалиста социальной работы на клиента; общая заинтересованность социального работника и клиента в конечных результатах их взаимодействия и др.

Связь закономерностей социальной работы с общесоциологическими и общепсихологическими законами.

План семинарского занятия
1. Теоретико-методологические принципы социальной работы и их классификация.

2. Проблема специфических принципов социальной работы как науки.

3. Особенности социальных закономерностей: природа и механизм реализации, статистический характер.

4. Основные закономерности в социальной работе.

Контрольные вопросы

1. Какой смысл вкладывается в понятие «принцип», в чем заключаются его объяснительные, эвристические и регулятивные функции?

2. В чем состоит отличие методологических и организационно-практических принципов социальной работы?

3. Перечислите известные вам теоретико-методологические принципы социальной работы.

4. Возможно ли существование специфических методологических принципов социальной работы? Как это связано с ее научным
статусом?

5. В чем заключается специфика социальных закономерностей?

6. Каковы методы выявления и механизм реализации социальных закономерностей?

7. Обладают ли закономерности социальной работы объективным характером? Как следует понимать их объективность?

Задания
1. Составьте таблицу теоретико-методологических принципов социальной работы. Занесите ее в тетрадь с левой стороны страницы, оставив правую свободной.

2. Сформулируйте известные вам закономерности социальной работы. Попробуйте сформулировать существующие, с вашей точки зрения, закономерности социальной работы, которые пока не нашли отражения в литературе.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная помощь населению/ Б. Леннеер-Аксельсон, И. Тюлефорс. М., б/д.

2. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

3. Основы теории и практики социальной работы. Барнаул, 1994.

4. Рузанов В.И.. Принципы социальной работы, их статус и функции/ В.И. Рузанов// Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Вып. 2: Сб. науч. ст. / Краснояр. гос. ун-т. Красноярск, 2001. С. 9-20.

5. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

6. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

7. Социальная работа. М., 1992. Вып. 5. Теоретические основы подготовки социальных работников.

8. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

9. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

10. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

11. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

12. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

Дополнительная:

1. Закон РФ «Об основах социального обслуживания населения в РФ» № 195-ФЗ от 10.12.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 50. Ст. 4872.

2. Закон Красноярского края «Об основах социального обслуживания населения в Красноярском крае» № 12-386 от 17.12.96// Красноярский рабочий. 1997. 11 янв.

3. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

4. Введение в социальную работу: Теоретические и прикладные аспекты: Учеб. пособие / Под общей ред. Н.Г. Стойко. Красноярск, 1998.

5. Гуслякова Л.Г. Социальная работа как научная теория, деятельность и учебная дисциплина: Автореф. дис. … д-ра соц. наук/ Л.Г. Гуслякова. Барнаул, 1995.

6. Козлов А.А. Социальная работа: парадигмы и теории: Тезисы  доклада/ А.А. Козлов. М., 1994.

7. Концепция государственной социальной службы помощи населению, семье, личности/ Под ред. Л.С. Ржанинциной. М., 1992.

8. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

9. Пинкус А. Практика социальной работы/ А. Пинкус, А. Минахан. М., 1995.

10. Принцип активизации в социальной работе. М., 1997.

11. Профессионально-этические нормы социальной работы. М., 1993.

12. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции/ Р. Рамзей. М., 1991.

13. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

14. Социальная работа как профессия// Социс. 1993. № 10.

15. Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа: Сб. науч. ст. Красноярск, 2001.

16. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 4. Основные категории и понятия в теории социальной работы 
Роль категорийно-понятийного аппарата в становлении и развитии социальной работы как теории. Понятие категории социальной работы. Категории как наиболее ключевые понятия. Категориальный аппарат социальной работы, состояние и проблемы развития.

Классификация категорий. Общефилософские категории и особенности их использования в теории социальной работы.

Категории социальных наук, используемые в социальной работе (социальное, социализация, социальная субъектность, социальная структура, социальные отношения и т.д.).

Категории социальной работы, используемые в других социальных науках (социальная реабилитация, психосоциальная работа, социальное благополучие и т.д.).

Собственно категории социальной работы (структурная социальная работа, «социальные сети», социальная биография, социальная защита, социальное обеспечение и т.д.).

Категории, отражающие сущностный аспект социальной работы, технологический аспект, характеризующие качественное состояние социальной работы.

Понятийный аппарат социальной работы как «структура» ее теории. Отражение в нем сущности объекта, предмета, функций, критериев эффективности. 

План семинарского занятия
1. Роль профессионального языка в развитии и трансляции опыта социальной работы, проведении научных исследований.

2. Классификация понятий социальной работы:

а) общенаучные понятия;

б) понятия, используемые социальными науками;

в) специфические понятия социальной работы.

3. Проблемы и основные направления развития понятийного аппарата социальной работы.

Контрольные вопросы

1. Какие понятия используются в социальной работе? Все ли из них являются научными терминами?

2. Классифицируйте понятия, используемые в социальной работе, по степени общности.

3. В чем вам видятся основные проблемы развития научной и профессиональной терминологии в области социальной работы?

4. Приведите примеры понятийных заимствований в области социальной работы в смежных науках и естественном языке.

5. Охарактеризуйте роль формализованного языка в развитии социальной работы как науки и профессиональной деятельности.

6. Какие можно выделить основные направления развития понятийного аппарата социальной работы?

Задания

1. Раскройте содержание понятие «социальное». В каком смысловом контексте оно используется в социальной работе?

2. Проанализируйте содержание понятий «трудная жизненная ситуация», «безнадзорность», «отклоняющееся поведение», «социальные отклонения», «социальные нормы» и «социальный контроль».

3. Сформулируйте определения двух–трех понятий, которые используются в профессиональной социальной работе, но не получили до настоящего времени четкого теоретического оформления и однозначной интерпретации.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

3. В поисках истины: Материалы методологического семинара по категориальному аппарату социальной работы. М., 1995.

10. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

4. Панов А.М. Социальная работа как наука: обоснование и структура/ А.М. Панов// Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995. С. 6-14.

5. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

6. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

7. Тезаурус социальной работы. М., 1995.

8. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

9. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

10. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

11. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

Дополнительная:

1. Закон РФ «Об основах социального обслуживания населения в РФ» № 195-ФЗ от 10.12.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 50. Ст. 4872.

2. Введение в социальную работу: Теоретические и прикладные аспекты: Учеб. пособие / Под общей ред. Н.Г. Стойко. Красноярск, 1998.

3. Гуслякова Л.Г. Социальная работа как научная теория, деятельность и учебная дисциплина: Автореф. дис. … д-ра соц. наук/ Л.Г. Гуслякова. Барнаул, 1995.

4. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная помощь населению/ Б. Леннеер-Аксельсон, И. Тюлефорс. М., б/д.

5. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

6. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

7. Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995.

8. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

9. Социальная работа. М., 1992. Вып. 5. Теоретические основы подготовки социальных работников.

10. Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа: Сб. науч. ст. Красноярск, 2001.

11. Теории социальной работы на пути к самоопределению, образованию и практике/ Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

12. Теория и практика социальной работы: проблемы, прогнозы, технологии. М., 1992.

13. Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1, 2. М. - Тула, 1993.

14. Холостова Е.И. Социальная работа: теоретико-методологические аспекты/ Е.И. Холостова// Социальная работа. М., 1994. Вып. 6.

15. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 5. Методы социальной работы: проблемы классификации, использования и развития

Понятие научного метода. Классификация научных методов. Философские, общенаучные, междисциплинарные, частные методы. Основные методы теории социальной работы.

Методы теоретического исследования (абстрагирование, восхождение от абстрактного к конкретному, исторический и логический анализ; анализ и синтез, индукция и дедукция и др.) и особенности их использования в теории социальной работы.

Методы эмпирического исследования (наблюдение, анкетирование, интервью, опрос и др.) и специфика их использования в теории социальной работы.

Социально-психологические методы исследования (социометрия, включенное наблюдение, групповая дискуссия, психологические методы, методы исследования жизненного пути и др.) и особенности их использования в социальной работе.

Биографический метод, социальные биографии, диалог и возможности их использования в теории социальной работы. Количественные и качественные методы. Социальная диагностика и социальное проектирование в социальной работе и др.

Общее и специфическое в использовании методов в теории социальной работы.

Методы социальной работы как эмпирической деятельности. Основания для классификации методов. По объектам: индивидуальные, групповые, общинные методы. Методы по направлениям деятельности: социально-педагогические, социально-психологические, социально-медицинские, социально-экологические, организационные и др. Исследовательские методы. Биографический метод. 

Значение методов для практики социальной работы. Проблемы аккумуляции, сохранения, внутри- и межпрофессиональной трансляции методов эмпирической деятельности в социальной работе.

План семинарского занятия
1. Классификация исследовательских методов в социальной работе.

2. Общенаучные методы в социальной работе.

3. Методы социальных наук в социальной работе.

4. Специфические методы в социальной работе:

а) методы сбора информации и методы ее обработки;

б) методы эмпирического исследования и теоретического
моделирования.

5. Методы эмпирической деятельности в социальной работе: классификация и проблема развития.

Контрольные вопросы

1. Что означает понятие «метод»?

2. Охарактеризуйте разницу между методами социальной работы как науки и профессиональной деятельности.

3. Какие общенаучные методы исследования используются в социальной работе, где и как именно?

4. Какова роль социологических и психологических методов исследования в социальной работе?

5. Исследовательские методы каких наук, на ваш взгляд, можно было бы использовать в социальной работе и с какими целями?

6. Какие вы знаете специфические методы социальной работы?

7. В чем, по-вашему, заключаются особенности методов социальной работы как профессиональной деятельности?

Задания
1. Составьте таблицу методов исследования, разделив их по степени общности.

2. Смоделируйте ситуацию, где могут быть применены общенаучные методы для целей социальной работы.

3. Сформулируйте исследовательскую задачу для некоторой ситуации, требующей использования: 

а) социологических методов;

б) психологических методов;

в) социально-психологических методов.

4.  Раскройте суть метода социальных биографий. Составьте социальную биографию воображаемого клиента.

5.  Опишите метод одиночного объекта.

6.  Разработайте свой вариант индивидуальной карты клиента и схему работы по ней.

Рекомендуемая литература

Основная:

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Бернгард Г. Качественные и количественные методы исследования в социальной работе/ Г. Бернгард// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

3. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

4. Нойфельд И. Методы социальной работы/ И. Нойфельд// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

5. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

6. Павленок П.Д. Социологические методы и техника изучения проблем социальной работы/ П.Д. Павленок. М., 1995.

7. Суслова Е. Социальная диагностика. Методы и способы ее осуществления/ Е. Суслова. М.,1993.

8. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

9. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

10. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

11. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

Дополнительная:

1. Айви Е. Консультирование и психотерапия. Сочетание методов теории и практики/ Е. Айви, М. Б. Айви, Л.Д. Саймен. Новосибирск, 1992.

2. Аминов Н.А. Психодиагностика специальных способностей социальных работников/ Н.А. Аминов, Н.А. Морозов, А.Л. Смятских// Социальная работа. М., 1992. Вып. 2.

3. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

4. Бурменская Г.В. Возрастно-психологическое консультирование/ Г.В. Бурменская, О.А. Карабанова, А.Г. Лидерс. М., 1990.

5. Гринберг К.А. Психодрама и групповой процесс/ К.А. Гринберг. Казань, 1990.

6. Данакин Н.С. Технология социальной работы/ Н.С. Данакин. М., 1996.

7. Иванов В.Н. Социальные технологии: Курс лекций/ В.Н. Иванов. М., 1999.

8. Необычная психотерапия: (Психотерапевтические техники Милтона Эриксона). М., 1986.

9. Обучение практике социальной работы. Международный взгляд и перспективы/ Под ред. М. Доэла, С. Шардлоу. М., 1997. Гл. 3, 7, 12, 13.

10. Основы теории и практики социальной работы. Барнаул, 1994.

11. Пинкус А. Практика социальной работы/ А. Пинкус, А. Минахан. М., 1995.

12. Профессиональная деятельность социального работника: содержание и организация. М.,1993.

13. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

14. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

15. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

16. Социальная работа. Вып. 1–10/ Под ред. И.А. Зимней. М., 1992–1994.

17. Социальная работа как профессия// Социс. 1993. № 10.

18. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

19. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

20. Ядов В.Н. Социологическое исследование: методология, программы, методы/ В.Н. Ядов. М., 1987.

Тема 6. Теория социальной работы в системе научного знания

Понятие социальных наук. Классификация социальных наук. Науки о человеке и их классификация. Науки об обществе и их классификация. Науки о взаимодействии человека и общества и их
классификация.

Социальная работа в системе научного знания. Объекты познания в социальной работе. Место теории социальной работы в структуре отраслей социального знания.

Социальная работа и ее взаимосвязь с науками о человеке, обществе. Связь теории социальной работы с философией. Теория социальной работы и социология. Социальная работа и юридические науки. Социальная работа и социальная история. Социальная работа и психология. Социальная работа и социальная педагогика. Социальная работа и медицина.

Особенности междисциплинарных связей и отношений в теории познания социальной работы.

План семинарского занятия

1. Возможные принципы классификации наук.

2. Классификация наук по Б.Г. Ананьеву.

3. Теория социальной работы в системе наук: проблема теоретического  самоопределения.

4. Взаимосвязь теории социальной работы и психологии, социологии, социальной педагогики.

5. Связь тенденций исторического развития социальной работы в зарубежных странах с ее предметно-теоретической идентификацией. Понятие системообразующей базовой науки.

Контрольные вопросы

1. Какие вы знаете способы классификации наук? На чем они основываются?

2. Существует ли, на ваш взгляд, универсальный метод классификации научных дисциплин?

3. Какие науки непосредственно связаны с теорией социальной работы? На чем основывается данная взаимосвязь?

4. Проследите косвенные взаимосвязи теории социальной работы с другими научными дисциплинами.

5. Справедливо ли утверждение о полидисциплинарном характере теории социальной работы?

6. Какие науки могут рассматриваться в качестве базовых по отношению к теории социальной работы?

Задания
1. Составьте и запишите в тетрадь собственный вариант классификации наук (от 10 до 15), который наиболее верно, на ваш взгляд, отражает предметные связи теории социальной работы.

2. Выберите из научных дисциплин одну, которая может рассматриваться в качестве базовой в отношении теории социальной работы и докажите обоснованность своего выбора.

3. Раскройте взаимосвязь теории социальной работы и одной из
пограничных дисциплин (психологии, социологии, социальной
педагогики).

4. Дайте интерпретацию социальной работы в контексте социологии жизненных сил и социальной субъектности.

Рекомендуемая литература

Основная:
1. Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания/ Б.Г. Ананьев. М., 1977.

2. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

3. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

4. Григорьев С.И. Социальная культура, социальное образование и социальная работа в современной России: пути самоопределения/ С.И. Григорьев// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.
С. 41-47.

5. Гуслякова Л.Г. Социальная работа в структуре социальных наук/ Л.Г. Гуслякова// Российский журнал социальной работы. 1996. № 1.

6. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

7. Гуслякова Л.Г. Психология и социальная работа/ Л.Г. Гуслякова, Л.Д. Демина. Барнаул, 1991.

8. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

9. Демиденко З.С. Социальная педагогика: Интеграция педагогики и социологии/ З.С. Демиденко// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т. 1. М. - Тула, 1993.

10. Панов А.М. Социальная работа как наука: обоснование и структура/ А.М. Панов// Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995. С. 6-14.

11. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

12. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

13. Холостова Е.И. Место теории социальной работы в системе наук/ Е.И. Холостова// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1. С. 19-24. 

Дополнительная:

1. Взаимосвязь социальной работы и социальной политики. М., 1997.

2. Григорьев С.И. Социология и социальная работа/ С.И. Григорьев. Барнаул, 1991.

3. Григорьев С.И. Социальное образование и социальная культура в России: национально-региональный контекст 1990-х годов/ С.И. Григорьев. Барнаул – М., 1994.

4. Зайнышев И.Г. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы/ И.Г. Зайнышев// Защитить человека. М., 1994.

5. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

6. Растов Ю.Е. Конфликтологический аспект социальной работы/ Ю.Е. Растов. Барнаул, 1991.

7. Роджерс К. К науке о личности/ К. Роджерс// История зарубежной психологии. М., 1986.

8. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

9. Руткевич М.Н. Диалектика и социология/ М.Н. Руткевич. М., 1980.

10. Руткевич М.Н. О предмете социологической науки: Три методологических вопроса/ М.Н. Руткевич// Социс. 1991. № 7.

11. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

12. Социальная работа в системе Человек - Общество - Культура. Саратов, 1994.

13. Социальная работа и социальная философия: Материалы методологического семинара. М.: Институт социальной работы, 1996.

14. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

15. Тезаурус социальной работы. М., 1995.

16. Теории социальной работы на пути к самоопределению, образованию и практике/ Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

17. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

18. Ярская В.Н. Философия социальной работы: вопросы преподавания/ В.Н. Ярская// Социальная работа. М., 1992. Вып. 5.

19. Ярская В.Н. Философия социальной работы/ В.Н. Ярская. Саратов, 1994.

Тема 7. Философско-антропологические основания социальной работы

Человек в научной картине мира и религиозных традициях. Содержание понятия «сущность человека»: многообразие подходов. Единство и взаимосвязь в человеке физического и духовного, природного и социального, наследственного и приобретенного.

Человек как предмет целостного познания и субъект социальной работы. Классификация наиболее распространенных теоретических моделей социальной работы в связи с разными теоретическими взглядами на человека и его сущность: человек – природное существо; человек – психосоматическое существо; человек – социальное существо; человек – объект обучения; человек – член общества и др.

Человек, индивид, личность. Уровни и способы познания человека. Человек в системе социальных связей и отношений. Потребностно-мотивационная сфера человека: содержание, особенности формирования, роль биологических аспектов и социальных воздействий.

Экзистенциальные проблемы человеческого бытия: жизнь и смерть, страдание и счастье, порабощение и свобода. Индивидуальные, социальные и глобальные проблемы человека. Философские аспекты понятий «человек нуждающийся (клиент)» и «человек помогающий (социальный работник)».

Человек как объект социального воздействия и субъект собственного изменения. Личностные предпосылки субъектной социальной
роли.

План семинарского занятия
1. Философские аспекты естественных и социальных наук.

2. Философское понимание человека как предпосылка построения теории социальной работы.

3. Философские концепции человека и их влияние на формирование теоретических моделей социальной работы.

4. Методологические и мировоззренческие функции философских представлений о развитии общества в разработке теории социальной работы.

Контрольные вопросы

1. Что понимается под философскими основаниями той или иной
науки?

2. Существуют ли общие философские основания общественных наук?

3. Какие философские представления можно выделить в качестве теоретико-методологических и мировоззренческих оснований теории социальной работы?

4. Как соотносятся между собой проблема философского обоснования теории социальной работы и плюрализм философских учений?

5. Как понимается природа человека сторонниками различных философских направлений?

6. Дайте характеристику философских представлений о человеке, в наибольшей степени ассоциированных в теории социальной работы.

7. Какое влияние оказывают социально-философские концепции на развитие теории социальной работы?

Задания

1. Выпишите в тетрадь проблемы социальной работы, имеющие, на ваш взгляд, выраженный философский аспект, кратко раскрывая эти аспекты в каждом конкретном случае.

2. Проведите сравнение двух или трех философских концепций человека и проследите, в каких теоретических моделях социальной работы они реализованы.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

2. Кутергин Н.Н. Философские основы социальной работы/ Н.Н. Кутергин// Теория и практика социальной работы на рубеже веков: Материалы и научные доклады I Международной научно-практической конференции, посвященной 10-летию становления профессиональной социальной работы в России. Новосибирск, 2001. С. 123-125.

3. Лавриненко В.Н. Философия социальной работы/ В.Н. Лавриненко// Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995. С. 26-34.

4. Морозов Л.С. Социально-философско-психологические аспекты социальной работы/ Л.С. Морозов// Социальная работа: теория и практика: Материалы «круглого стола»: Информационно-аналитический бюллетень № 1. Ярославль, 1997. С. 44-45.

5. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

6. Социальная работа и социальная философия: Материалы методологического семинара. М.: Институт социальной работы, 1996.

7. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

8. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

9. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

10. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

11. Шихирев П.Н. Современная социальная психология США/ П.Н. Шихирев. М., 1979.

12. Ярская В.Н. Философия социальной работы: вопросы преподавания/ В.Н. Ярская// Социальная работа. М., 1992. Вып. 5.

13. Ярская В.Н. Философия социальной работы/ В.Н. Ярская. Саратов, 1994.

Дополнительная:

1. Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания/ Б.Г. Ананьев. М., 1977.

2. Бауман З. Философские связи и влечения постмодернистской социологии/ З. Бауман// Вопросы социологии. 1992. № 2.

3. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

4. Давидович В.Е. Социальная справедливость: идеал и принципы деятельности/ В.Е. Давидович. М., 1989.

5. Диалектика фундаментального и прикладного. М., 1989.

6. Козлов А.А. Социальная работа: парадигмы и теории: Тезисы доклада/ А.А. Козлов. М., 1994.

7. Лосский Н. Условия абсолютного добра/ Н. Лосский. М., 1991.

8. Принцип активизации в социальной работе. М., 1997.

9. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции/ Р. Рамзей. М., 1991.

10. Рамзей Р. К созданию общей концепции социальной работы «наука - профессия»/ Р. Рамзей// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

11. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

12. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

13. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

14. Франкл В. Человек в поисках смысла/ В. Франкл. М., 1990.

15. Payne M. Modern Social Work Theory: a Critical Introduction/ М. Payne. L., 1991.

16. Social Work in Contemporary Society/ University of Michigan. Coul, 1984.

17. Theories of social casework/ Ed. R. and R.H. Nee. Chicago, 1970.

Тема 8. Системный подход в социальной работе

Понятие системы. Типология систем и их характеристика. Социальная работа как целостная система. Основные элементы (компоненты) социальной работы: методология, теория, практика. Цель и функции социальной работы как связующие звенья всех компонентов, превращающих ее в систему. 

Социальная работа как наука, как учебная дисциплина, вид деятельности и социальный институт как компоненты целостной системы социальной работы.

Социальная работа как открытая система. Социальная работа в России как компонент международной системы социальной работы. Социальная работа как статичная и динамичная система. Социальная работа как информационная система.

Социальные процессы и проблемы в причинно-следственных связях. Системный подход в практике социальной работы. Семья, группы и учреждения социального обслуживания как системы.

Социальная работа и ее связь с другими социальными системами.

План семинарского занятия
1. Разновидности специализированного редукционизма: теоретический и социально-практический аспекты (биологизаторство, социологизаторство, социальный механицизм).

2. Комплексно-интегративный характер социальной работы как общегуманитарной работы.

3. Методологические основы социальной работы, отражающие ее системный характер.

4. Компоненты социальной работы как интегральной системы.

Контрольные вопросы

1. Какие вы знаете примеры узкоспециальной редукции в изучении
человека?

2. С чем связано преобладание психологизаторских или социологизаторских подходов в описании человеческого поведения в различные исторические периоды?

3. В чем заключаются истоки социального механицизма, возможно ли его полное или принципиально-значимое преодоление?

4. Чем обусловлен системно-комплексный характер социальной
работы?

5. Какие задачи перед социальной работой ставит ее данная осо-бенность?

6. Какой смысл вкладывается в понятие «гуманитарная работа»?

Задания
1. Дайте сравнительный анализ биологического (психологического) и социологического редукционизма в изучении природы и поведения человека. Обоснуйте недостатки редукционистского подхода.

2. Рассмотрите, в какой мере возможна интерпретация социальной работы как дисциплины, олицетворяющей «институт человека». Проанализируйте имеющиеся аргументы «за» и «против» такой интерпретации.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Григорьев С.И. Основы построения концепции и организации социальной работы в России первой половины 1990-х годов/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова. Барнаул – М., 1993.

2. Губаков В.А. Введение в системный анализ/ В.А. Губаков, В.В. Захаров, А.Н. Коваленко. Л., 1988.

3. Гуслякова Л.Г. Социальная работа в структуре социальных наук/ Л.Г. Гуслякова// Российский журнал социальной работы. 1996. № 1.

4. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

5. Каган М.С. Человеческая деятельность. Опыт системного анализа/ М.С. Каган. М., 1974.

6. Козлов В.В. Интегративная методология в психосоциальной работе/ В.В. Козлов// Теория и практика социальной работы на рубеже веков: Материалы и научные доклады I Международной научно-практической конференции, посвященной 10-летию становления профессиональной социальной работы в России. Новосибирск, 2001. С. 101-112.

7. Концепция государственной социальной службы помощи населению, семье, личности/ Под ред. Л.С. Ржанинциной. М., 1992.

8. Общая теория систем - критический обзор// Исследования по общей теории систем: Сб. переводов. М., 1969.

9. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

10. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

11. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

12. Франчук В.И. Основы современной теории организаций/ В.И. Франчук. М., 1995.

Дополнительная:

1. Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания/ Б.Г. Ананьев. М., 1977.

2. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

3. Косалс Л.Я. Социальный механизм инновационных процессов/ Л.Я. Косалс. Новосибирск, 1989.

4. Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России/ А.И. Ляшенко. М., 1995.

5. Рамзей Р. К созданию общей концепции социальной работы «наука - профессия»/ Р. Рамзей// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

6. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

7. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

8. Сорвина А.С. Социальная работа как феномен цивилизованного общества. М., 1994.

9. Социальная работа в системе Человек - Общество - Культура. Саратов, 1994.

10. Социокультурные проблемы социальной работы. М., 1996.

11. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

12. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

13. Территориальные социальные службы: теория и практика функционирования. М., 1995.

14. Чорбинский С.И. Социальная работа и социальные программы в США/ С.И. Чорбинский. М., 1992.

15. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 9. Теоретические парадигмы социальной работы

Понятие парадигмы. Генезис основных теоретических моделей социальной работы. 

Социологические парадигмы (радикально-гуманистическая, радикально-структурная, функционалистская и др.) теории социальной работы. 

Психологические парадигмы (психодинамическая, экзистенциальная, гуманистическая, ролевая, коммуникативная и др.) теории социальной работы.

Комплексно-ориентированные парадигмы (когнитивная, социально-педагогическая, эколого-виталистская и др.) теории социальной работы.

Значение полипарадигмальности в теории социальной работы и ее влияние на технологии оказания помощи клиенту, формулирование конкретных моделей практики социальной работы. Проблемы согласованности теорий и моделей практики социальной работы.

План семинарского занятия
1. Развитие теории социальной работы за рубежом.

2. Классификация теоретических моделей социальной работы:

а) психолого-ориентированные модели;

б) социолого-ориентированные модели;

в) комплексно-ориентированные модели.

3. Проблемы и ориентиры развития теории социальной работы.
Контрольные вопросы

1. Опишите основные этапы становления и развития теории социальной работы за рубежом.

2. В чем преимущества и недостатки медицинского, диагностического и функционального подходов в социальной работе?

3. Назовите выдающихся ученых и деятелей в области психологии, социологии, организации социальной помощи, внесших существенный вклад в развитие профессиональной социальной работы.

4. Какие из психолого-ориентированных моделей социальной работы оказали наибольшее влияние на ее развитие? Охарактеризуйте их.

5. Перечислите основные социолого-ориентированные модели социальной работы и раскройте содержание наиболее распространенные из них.

6. В какой степени удается, на ваш взгляд, в рамках комплексных теорий социальной работы, объединить различные подходы для успешного изучения и решения проблем клиента?

7. Каковы основные проблемы и возможные направления развития теории социальной работы в будущем?

Задания
1. Проведите сравнительный анализ медицинского, диагностического, функционального и системно-экологического подходов в социальной работе и выделите закономерности в их исторической сменяемости.

2. Составьте диалог с воображаемым клиентом (письменно) или проведите беседу-консультацию с кем-либо из ваших знакомых в соответствии с этапами, разработанными в рамках психодинамической модели. В качестве объекта выберите какую-либо несложную реальную проблему и постарайтесь, чтобы выполненное вами задание помогло ее решить.

3. Проделайте то же самое, что и в пункте 2, основываясь на экзистенциальном подходе.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Григорьев С.И. Социологически ориентированные концепции социальной работы и практика/ С.И. Григорьев. Барнаул, 1995.

2. Гуслякова Л.Г. Психология и социальная работа/ Л.Г. Гуслякова, Л.Д. Демина. Барнаул, 1991.

3. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

4. Котельников Г.А. Социолого-синергетический подход к разработке социальных технологий/ Г.А. Котельников// Российский журнал социальной работы. 1995. № 2. С. 19-23. 

5. Малых В.Н. Экологический подход в социальной работе: Методическая разработка/ В.Н. Малых. М., 1997.

6. Теории социальной работы на пути к самоопределению, образованию и практике/ Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

7. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

8. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

9. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

10. Тетерский С.В. Введение в социальную работу: Учеб. пособие для высшей школы/ С.В. Тетерский. М., 2001.

Дополнительная:

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

3. Бочарова В.Г. Социально-педагогическая концепция социальной работы в России: проблемы, перспективы/ В.Г. Бочарова// Актуал. пробл. состояния и перспектив соц. работы в России (Материалы координационного совещания 12-14 октября 1992 г., Москва). М., 1992. С. 11-18. (Социальная работа. Вып. 6).

4. Григорьев С.И. Социология и социальная работа/ С.И. Григорьев. Барнаул, 1991.

5. Григорьев С.И. Основы построения концепции и организации социальной работы в России первой половины 1990-х годов/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова. Барнаул – М., 1993.

6. Козлов А.А. Социальная работа: парадигмы и теории: Тезисы доклада/ А.А. Козлов. М., 1994.

7. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции/ Р. Рамзей. М., 1991.

8. Рамзей Р. К созданию общей концепции социальной работы «наука - профессия»/ Р. Рамзей// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

9. Растов Ю.Е. Конфликтологический аспект социальной работы/ Ю.Е. Растов. Барнаул, 1991.

10. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

11. Скалабан И.А. Теории социального конфликта и парадигмы социальной работы/ И.А. Скалабан// Теория и практика социальной работы на рубеже веков: Материалы и научные доклады I Международной научно-практической конференции, посвященной 10-летию становления профессиональной социальной работы в России: В 2 т. Т. 1. Новосибирск, 2001. С. 203-208.

12. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

13. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

14. Теория и практика социальной работы: проблемы, прогнозы, технологии. М., 1992.

15. Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1,2. М. - Тула, 1993.

16. Урсано Р. Психодинамическая психотерапия: Краткое руководство/ Р. Урсано, С. Зонненберг, С. Лазар. М., 1992.

17. Холостова Е.И. Социальная работа: теоретико-методологические аспекты/ Е.И. Холостова// Социальная работа. М., 1994. Вып. 6.

18. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

19. Payne M. Modern Social Work Theory: a Critical Introduction/ М. Payne. L., 1991.

20. Social Work in Contemporary Society/ University of Michigan. Coul, 1984.

21. Theories of social casework/ Ed. R. and R.H. Nee. Chicago, 1970.

Тема 10. Профессиональная социальная работа в системе социальной деятельности

Понятие деятельности. Структура и виды деятельности. Профессиональная деятельность. Профессиональная социальная работа и добровольческая деятельность. 

Социальная работа как специфический вид деятельности и целостная система. Классификация видов и форм социальной работы в зависимости от разных оснований. 

Этапы развития социальной работы как профессиональной деятельности. Отечественные и зарубежные исследователи социальной работы как профессиональной деятельности. Теоретические подходы к определению сущности социальной работы как профессиональной деятельности. 

Основные элементы социальной работы как вида деятельности. Цели социальной работы: главная и конкретные цели. Задачи социальной работы. Проблема объектно-субъектных отношений в практике социальной работы. Понятие «объект социальной работы». Приоритетность оснований для классификации объектов социальной работы:

- состояние здоровья (инвалиды; лица, подвергшиеся радиоактивному воздействию; семьи, имеющие детей-инвалидов; взрослые и дети, имеющие психологические затруднения, и др.);

- пожилой, пенсионный возраст людей, в силу чего они оказались в сложной жизненной ситуации (одинокие пожилые люди и семьи, состоящие из пенсионеров по возрасту, инвалидности и др.);

- девиантное поведение в его различных формах и видах (дети и подростки девиантного поведения; дети, испытывающие жесткое обращение и насилие; лица, вернувшиеся из мест лишения свободы, и др.);

- особое положение детей (бездомность, бродяжничество и др.).
Понятие «клиент» в практике социальной работы. Основания для типологии и классификации клиентов социальной работы: индивид, группа, общность. Основные характеристики клиентов социальной
работы.

Субъекты социальной работы. Основания для классификации субъектов социальной работы. Дифференциация субъектов с учетом составных частей социальной работы: профессиональной деятельности, науки, учебной дисциплины. Государство как субъект практики социальной работы. 

Основные характеристики таких субъектов социальной работы, как общественные и благотворительные организации, бизнес, работодатели; религиозные организации, специалисты-профессионалы, преподаватели социальной работы, исследователи и др.

Различия субъектов и объектов, их связь, органичное взаимодействие, возможность меняться местами. Формы проявления объектно-субъектных отношений в практической социальной работе.

План семинарского занятия
1. Основные цели и задачи социальной работы.

2. Понятие субъекта и объекта в социальной работе.

3. Основные субъекты социальной работы.

4. Объекты социальной политики и социальной работы.

5. Субъект – субъектная модель деятельности в социальной работе.

6. Социальная работа как добровольческая деятельность. Филантропический подход к социальной работе.

Контрольные вопросы

1. Какой смысл вкладывается в понятие субъекта в социальной работе?

2. Перечислите основные субъекты и объекты социальной работы.

3. Какая существует связь между субъект-объектной схемой деятельности и естественнонаучной познавательной традицией?

4. Как повлияло появление парадигмы гуманитарного познания на понимание субъекта и объекта в социальной работе?

5. Меняется ли понимание субъекта социальной работы в условиях институционализации?

6. Правомерным ли будет отнести к субъектам социальной работы непрофессиональные общественные организации, имеющие схожие функции с социальной работой (социальная реабилитация, консультирование, организация социальной помощи)?

Задания

1. Изобразите в тетради две схемы деятельности применительно к социальной работе:

а) основываясь на субъект-объектной модели деятельности;

б) основываясь на субъект-субъектной модели деятельности.

2. Обозначьте содержательное наполнение элементов той и другой схемы (социальный работник, знания и профессиональные навыки, клиент, проблема клиента и т.д.).

3. Отдельно рассмотрите вопрос – можно ли считать субъектом социальной работы как профессиональной деятельности религиозные организации, занятые, в частности, организацией социальной помощи?

4. Проанализируйте две - три статьи из периодических изданий по социальной работе и выделите в тексте описание или указание на субъекты и объекты рассматриваемой деятельности, ее цели, задачи, средства, принципы проведения и т.д.

5. Проследите историческую сменяемость подходов и теоретических моделей в социальной работе и определите, соответствует ли ее направленность гуманизации познавательных установок в обществознании.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Гуслякова Л.Г. Социальная работа как научная теория, деятельность и учебная дисциплина: Автореф. дис. … д-ра соц. наук/ Л.Г. Гуслякова. Барнаул, 1995.

3. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

4. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная помощь населению/ Б. Леннеер-Аксельсон, И. Тюлефорс. М., б/д.

5. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

6. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

7. Пинкус А. Практика социальной работы/ А. Пинкус, А. Минахан. М., 1995.

8. Профессиональная деятельность социального работника: содержание и организация. М., 1993.

9. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции/ Р. Рамзей. М., 1991.

10. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

11. Социальная работа как профессия// Социс. 1993. № 10.

12. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

13. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

14. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

15. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

Дополнительная:

1. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

2. Григорьев С.И. Основы построения концепции и организации социальной работы в России первой половины 1990-х годов/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова. Барнаул – М., 1993.

3. Данакин Н.С. Технология социальной работы/ Н.С. Данакин. М., 1996.

4. Митрохин В. К вопросу о субъектах социальной работы/ В. Митрохин// Вестник социальной работы. М., 1992. С. 19-21.

5. Нойфельд И. Методы социальной работы/ И. Нойфельд// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

6. Основы теории и практики социальной работы. Барнаул, 1994.

7. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов, Е.И. Холостова// Социальная работа. М., 1995. Вып. 9.

8. Принцип активизации в социальной работе. М., 1997.

9. Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995.

10. Проблемы стандартизации социальной работы. М., 1996.

11. Пшеницына О.В. Общественные организации как субъект социальной работы/ О.В. Пшеницына. Свердловск, 2000.

12. Рамзей Р. К созданию общей концепции социальной работы «наука - профессия»/ Р. Рамзей// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

13. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

14. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

15. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

16. Теория и практика социальной работы: проблемы, прогнозы, технологии. М., 1992.

17. Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1, 2. М. - Тула, 1993.

18. Щукина Н.П. Методологические проблемы разработки стандартов социальной работы/ Н.П. Щукина// Проблемы стандартизации социальной работы. М., 1996. С. 32 - 38.

19. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 11. Нравственно-гуманистическая сущность социальной работы

Нравственно-гуманистические основы социальной работы как основные внутренние побудители, общественные и личные предпосылки к выбору и осуществлению профессиональной социальной работы.

Нравственные регуляторы – важнейшие инструменты социальной регуляции. Сущность и механизм воздействия нравственных ограничителей. Взаимоотношение права и нравственности. Содержание и пределы воздействия нравственных регуляторов.

Социальная работа как сфера воздействия нравственной регуляции. Моральные факторы в условиях дефицита законодательных норм и правоприменительных механизмов. Нравственная регуляция и социальный престиж профессии.

Гуманизм как историко-культурное явление: условия формирования и причины воздействия. Гуманизм как совокупность принципов индивидуально-общественной ориентации. Причины формирования, основные принципы.

Проблема гуманизма и дегуманизация современного общества. Приоритет интересов человека, суверенитет личности. Цена прогресса, право на многообразие и непохожесть. Личностные качества, обуславливающие гуманистическое мировоззрение и поведение. Гуманизм как основа принципов социальной работы. Наследственно-индивидуальная предрасположенность и воспитание гуманистических взглядов и качеств, необходимых для социальной работы.

План семинарского занятия
1. Гуманистическое мировоззрение и его сущность.

2. Современное понятие гуманизма и гуманистическое содержание социальной работы.

3. Взаимосвязь гуманистической системы взглядов и теории естественного права.

4. Гуманистическая направленность личности социального работника.

Контрольные вопросы

1. Что представляет собой гуманизм как система взглядов, нравственная позиция?

2. В чем проявляется влияние гуманистического мировоззрения на духовную культуру современного общества и его социальные
ориентиры?

3. В чем состоит широкое и узкое понимание гуманизма?

4. Каковы критерии гуманности человеческих поступков, профессиональных действий, политических решений?

5. Что понимается под гуманистическими основами социальной
работы?

6. Какое место в гуманистической проблематике занимают вопросы, связанные с признанием и реализацией прав человека?

Задания

1. Проанализируйте связь основных гуманистических идей с профессиональными целями социальной работы.

2. Найдите в тексте конституции РФ, во Всеобщей декларации прав человека и других нормативных документах положения, опирающиеся на основополагающие принципы гуманизма.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

2. Давидович В.Е. Социальная справедливость: идеал и принципы деятельности/ В.Е. Давидович. М., 1989.

3. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная помощь населению/ Б. Леннеер-Аксельсон, И. Тюлефорс. М., б/д.

4. Панов А.М. Социальная работа в России/ А.М. Панов. М., 1995.

5. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

6. Пинкус А. Практика социальной работы/ А. Пинкус, А. Минахан. М., 1995.

7. Профессиональная деятельность социального работника: содержание и организация. М.,1993.

8. Профессионально-этические нормы социальной работы. М., 1993.

9. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции/ Р. Рамзей. М., 1991.

10. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

11. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

12. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

13. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

Дополнительная:

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Безлепкина Л.Ф. Социальная защита в действии/ Л.Ф. Безлепкина// Экономика и жизнь. 1996. № 18. С. 9.

3. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

4. Всеобщая декларация прав человека // Диалог. 1990. № 8.

5. Долотин Б. «Старшее поколение». О Федеральной программе/ Б. Долотин// Экономика и жизнь. 1996. № 34. С. 17.

6. Лосский Н. Условия абсолютного добра/ Н. Лосский. М., 1991.

7. Материалы краевого семинара «Проблемы детской инвалидности и пути их решения». Красноярск, 1998. С. 85.

8. Москалева Н.И. Социальная защита малоимущих слоев населения/ Н.И. Москалева// Финансы. 1996. № 7. С. 30.

9. Принцип активизации в социальной работе. М., 1997.

10. Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995.

11. Рамзей Р. К созданию общей концепции социальной работы «наука - профессия»/ Р. Рамзей// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

12. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

13. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

14. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

15. Сорвина А.С. Социальная работа как феномен цивилизованного общества/ А.С. Сорвина. М., 1994.

16. Сорокин П. Человек. Цивилизация. Общество/ П. Сорокин. М., 1992.

17. Социальная поддержка инвалидов, ветеранов войны и труда. М., 1992. С. 63.

18. Социокультурные проблемы социальной работы. М., 1996.

19. Тобин С.А. Сравнение психоаналитической Я-психологии и личностно центрированной терапии К. Роджерса/ С.А. Тобин// Иностранная психология. 1993. Т.1. № 1.

20. Топчий Л.В. Проблемы теоретического обоснования модели развития личности социального работника в современной социокультурной реальности/ Л.В. Топчий// Социальная работа. М., 1992. Вып.1.

21. Холостова Е.И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника/ Е.И. Холостова. М., 1993.

22. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

23. Ярская В.Н. Философия социальной работы/ В.Н. Ярская. Саратов, 1994.

Тема 12. Организационно-практические принципы социальной работы

Понятие принципов деятельности как нормативного знания. Место и роль принципов в структуре профессиональной деятельности. Принципы социальной работы как эмпирической деятельности. Значение организационно-практических принципов как основополагающих норм и правил в социальной работе.

Профессиональные принципы и принципы профессиональной этики. Принципы и ценности в социальной работе. Этический кодекс социальных работников и его взаимосвязь с профессиональным
уставом.

Основные группы принципов в социальной работе: критерии классификации. Главные принципы социальной работы, отражающие ее профессиональную сущность и нравственно-гуманистическую направленность: принципы гуманизма, активизации, толерантности, демократизма, законности, конфиденциальности и др.

План семинарского занятия
1. Регулятивная роль принципов и их функции в процессе профессиональной деятельности.

2. Способы классификации организационно-практических принципов социальной работы.

3. Социально-политические принципы социальной работы.

4. Психолого-педагогические принципы социальной работы.

5. Специфические принципы социальной работы.

6. Ценности социальной работы, принятые Национальной Ассоциацией социальных работников США (NASW).

Контрольные вопросы

1. Какое значение имеют принципы в организации профессиональной деятельности?

2. По каким критериям классифицируют организационно-практические принципы социальной работы?

3. В чем состоит содержание принципа активизации в социальной работе? На всех ли исторических этапах ее развития он соблюдался?

4. Раскройте содержание и роль принципов толерантности, конфиденциальности, клиентоцентризма.

5. Чем обусловлено наличие принципа превентивного характера социальной работы?

6. Как сочетаются принципы комплексного и индивидуального подхода в социальной работе?

7. Каковы, на ваш взгляд, перспективы холистического подхода в практике социальной работы?

Задания

1. Занесите в правую часть вашей таблицы принципов организационно-практические принципы социальной работы (см. задание 1,
тема 7).

2. Проведите сопоставительный анализ принципов АСОПиР РФ и NASW США. Выделите в них общее содержание и имеющиеся
отличия.

3. Смоделируйте теоретически ситуацию, в которой действия социального работника строились бы с учетом нескольких принципов социальной работы.

4. Предложите способ, как законодательным путем можно предупредить ситуацию, при которой принцип конфиденциальности входит в противоречие с принципом законности в социальной работе.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Гуслякова Л.Г. Социальная работа как научная теория, деятельность и учебная дисциплина: Автореф. дис. … д-ра соц. наук/ Л.Г. Гуслякова. Барнаул, 1995.

2. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

3. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная помощь населению/ Б. Леннеер-Аксельсон, И. Тюлефорс. М., б/д.

4. Пинкус А. Практика социальной работы/ А. Пинкус, А. Минахан. М., 1995.

5. Принцип активизации в социальной работе. М., 1997.

6. Профессиональная деятельность социального работника: содержание и организация. М.,1993.

7. Профессионально-этические нормы социальной работы. М., 1993.

8. Рамзей Р. К созданию общей концепции социальной работы «наука - профессия»/ Р. Рамзей// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

9. Рузанов В.И.. Принципы социальной работы, их статус и функции/ В.И. Рузанов// Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Вып. 2: Сб. науч. ст. / Краснояр. гос. ун-т. Красноярск, 2001. С. 9-20.

10. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

11. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

12. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

13. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

Дополнительная:

1. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

2. Всеобщая декларация прав человека// Диалог. 1990. № 8.

3. Москалева Н.И. Социальная защита малоимущих слоев населения/ Н.И. Москалева// Финансы. 1996. № 7. С. 30.

4. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

5. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

6. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

7. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

8. Социальная защита граждан в России. М., 1995. С. 614.

9. Социальная работа. М., 1992. Вып. 5. Теоретические основы подготовки социальных работников.

10. Социальная работа как профессия// Социс. 1993. № 10.

11. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

12. Шаронов А. Социальная сфера и социальная политика: умеренная либерализация/ А. Шаронов// Российский социально-политический вестник. 1998. № 1. С. 2.

13. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 13. Проблемы и основные направления

 профессионально-личностного развития

специалиста по социальной работе

Понятие профессионализма в социальной работе, факторы его формирования. Черты, характеризующие профессионализм: компетентность, профессиональное развитие; глубокая мотивация к труду; склонности к работе с людьми; духовно-нравственные качества специалиста; профессиональное мастерство; профессиональное призвание специалиста, объективно-критическое отношение к своей деятельности; профессиональные знания и умения и др. 

Проблемы профессионального воспитания и обучения специалиста. Требования к профессиональному воспитанию. Принципы профессионального воспитания: творческое саморазвитие личности; самосознание; приоритет практики; сотворчество преподавателя и обучающегося как творческих и саморазвивающихся личностей; историзм.

Понятие социального образования. Социальное образование в развитии общества. Проблемы многоуровневого социального образования. Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению «социальная работа». Проблемы гуманитаризации социального образования. Требования к знаниям и умениям подготовки социальных работников в средне-специальных и высших учебных заведениях.

Дилемма редукционизма (узкого профессионализма) и схоластического универсализма. Профессиональные роли и функции социальных работников, их профессиональная дифференциация.

Социальное взаимодействие социального работника и клиента. Принципы социального взаимодействия. Проблема профессиональных рисков в социальной работе и профгигиена социального работника. 

Роль неправительственных организаций в деле повышения квалификации работников системы социальной защиты (Межрегиональная общественная организация «Ассоциация работников социальных служб», Ассоциация социальных педагогов и социальных работников, Академия проблем социальной работы и др.).

Значение средств массовой информации (журналы: «Социальная защита», «Российский журнал социальной работы», «Работник социальной службы», «Социальное обеспечение» и др.) для повышения квалификации работников системы социальной защиты и формирования профессионализма специалистов. 

План семинарского занятия
1. Профессиональные требования, предъявляемые к специалисту по социальной работе.

2. Основы теоретической подготовки социальных работников.

3. Профессиональные навыки и опыт в деятельности социального
работника.

4. Личностные качества социального работника.

5. Основные профессиональные роли специалиста по социальной
работе.

6. Проблемы подготовки, воспитания и профессионально-личностного развития специалиста по социальной работе.

Контрольные вопросы

1. Какие основные требования предъявляются к профессиональному социальному работнику?

2. Назовите научные дисциплины, которые составляют основу теоретической подготовки социального работника; назовите роль каждой
из них.

3. Какова роль опыта и практических навыков в деятельности социального работника?

4. Какое значение имеют личностные качества социального работника?

5. Опишите интеллектуальные, психологические и психоаналитические качества, которыми должен обладать социальный работник.

Задания

1. Составьте профессиограмму социального работника, включив в нее следующие разделы:

· теоретическая подготовка;

· практические навыки;

· личностные качества (с кратким описанием каждого из них).

2. Разработайте способ профессионального отбора специалистов по социальной работе при приеме на работу с учетом уровня их теоретической подготовки и личностных качеств (например, в виде заполнения анкеты, теста, выполнения пробного задания и т.д.).

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Аминов Н.А. Психодиагностика специальных способностей социальных работников/ Н.А. Аминов, Н.А. Морозов, А.Л. Смятских// Социальная работа. М., 1992. Вып. 2.

2. Березкин Ю.К. Социальный педагог. Общие подходы к его подготовке/ Ю.К. Березкин, В.Н. Сидоров// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. М. - Тула, 1993. Т.2.

3. Данакин Н.С. Профессиограмма специалиста по социальной работе/ Н.С. Данакин. М., 1994.

4. Зимняя И.А. Профессиональные роли и функции социального работника (общие проблемы подготовки специалиста)/ И.А. Зимняя// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

5. Курбатов В.И. Теория и практика общения (коммуникативная профессиограмма социального работника)/ В.И. Курбатов, И.Ф. Поручник// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1. С. 82 - 87.

6. Обучение практике социальной работы. Международный взгляд и перспективы/ Под ред. М. Доэла, С. Шардлоу. М., 1997. Гл. 3, 7,
12, 13.

7. Профессиональная деятельность социального работника: содержание и организация. М.,1993.

8. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

9. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

10. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

11. Холостова Е.И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника/ Е.И. Холостова. М., 1993.

12. Шмелева Н.Б. Становление социального работника как профессионала/ Н.Б. Шмелева. Ульяновск, 1997.

Дополнительная:

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

3. Зайнышев И.Г., Злобин П.Е. Анализ состояния подготовки специалистов по социальной работе в вузах Российской Федерации/ И.Г. Зайнышев, П.Е. Злобин// Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы. М., 1994. № 4.

4. Зимняя И.А. Подготовка социальных работников как многоуровневый процесс/ И.А. Зимняя// Социальная работа. М., 1992. Вып. 6.

5. Зимняя И.А. Социальный работник: проблемы формирования новой профессии в плане подготовки специалистов/ И.А. Зимняя// Проблемы семьи и детства в современной России. М., 1992. Ч. 1.

6. Зимняя И.А. Практика в системе подготовки социальных работников/ И.А. Зимняя// Гуманизация и гуманитаризация педагогического образования. Екатеринбург, 1993.

7. Образование в области социальной работы в России. М., 1996.

8. Обучение социальной работе: преемственность и инновации. М., 1996.

9. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции/ Р. Рамзей. М., 1991.

10. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

11. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

12. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

13. Социальная работа как профессия// Социс. 1993. № 10.

14. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

15. Топчий Л.В. Проблемы подготовки социальных работников в высшей школе/ Л.В. Топчий // Социально-политические науки. 1992.
№ 1.

16. Топчий Л.В. Кадровое обеспечение социальных служб: состояние и перспективы развития/ Л.В. Топчий. М., 1997.

17. Школа социальных педагогов и социальных работников: Социальная педагогика и социальная работа за рубежом. М., 1991.

18. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 14. Клиент в социальной работе

Понятие «клиент» в практике социальной работы. Основания для типологии и классификации клиентов социальной работы: по характеру обращения и связи со специалистом (самостоятельный, по приводу, по принуждению); по специфике проблем (социально-экономические, социально-психологические, семейные); по степени общности (индивид, группа, общность). Основные характеристики клиентов социальной
работы.

Проблема построения взаимоотношений специалиста с клиентом, обеспечивающих продуктивное решение проблем клиента. Основные типы взаимоотношений между специалистом и клиентом. Динамика взаимоотношений в процессе решения проблем. Особенности видения проблемы взаимоотношений «работник – клиент» в различных парадигмах социальной работы.

План семинарского занятия
1. Понятие клиента в социальной работе. Соотношение понятий «объект» и «клиент».

2. Классификация клиентов социальной работы:

· по характеру обращения за услугами специалиста;

· по типу решаемых проблем;

· по численности (уровню организации взаимодействия).

3. Типы взаимоотношений социального работника и клиента. Проблема выбора оптимальной стратегии построения взаимоотношений «работник - клиент».

4. Динамика взаимоотношений в процессе взаимодействия специалиста и его клиента.

5. Взгляды на проблему «специалист – клиент» в различных моделях теоретического обоснования социальной работы.

Контрольные вопросы

1. Какой смысл вкладывается в понятие «клиент» в социальной работе?

2. В чем заключается необходимость введения понятия «клиент» в социальной работе?

3. «Разведите» понятие «объект» и «клиент» в социальной работе.

4. Какие вы знаете классификации клиентов в социальной работе?

5. Опишите известные вам типы взаимоотношений «социальный работник - клиент». Можно ли выделить среди них наиболее предпочтительный и почему?

6. Приложимо ли к сфере социальной деятельности правило «клиент всегда прав»?

Задания

1. В процессе прохождения вами производственной практики проведите собственное наблюдение, в какой мере реализуются принципы работы с клиентом в социальных учреждениях. Зафиксируйте результаты наблюдений по следующим позициям:

I. Соблюдаются ли основные принципы социальной работы в процессе непосредственного взаимодействия специалистов с клиентами.

II. Имеются ли в данном учреждении средства популяризации и наглядной агитации (специальные стенды, информационные листы, папки, выдержки из Устава и т.п.), направленные на усвоение и применение персоналом данных принципов в своей практической деятельности.

III. Существуют ли какие-либо формы контроля со стороны администрации учреждения за выполнением данных принципов и применяются ли ею какие-либо меры, направленные на усвоение их персоналом.

2. Составьте три варианта диалога между воображаемым социальным работником и его клиентом, обратившимся с какой-либо типичной проблемой, реализовав в каждом случае одну из стратегий взаимоотношений «работник - клиент» (письменно).

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Бурменская Г.В. Возрастно-психологическое консультирование/ Г.В. Бурменская, О.А. Карабанова, А.Г. Лидерс. М., 1990.

3. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

4. Данакин Н.С. Технология социальной работы/ Н.С. Данакин. М., 1996.

5. Демидова Т.Е. Профессиональное общение социального работника/ Т.Е. Демидова. М., 1994.

6. Принцип активизации в социальной работе. М., 1997.

7. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

8. Обучение практике социальной работы. Международный взгляд и перспективы/ Под ред. М. Доэла, С. Шардлоу. М., 1997. Гл. 3, 7,
12, 13.

9. Сафонов В.А. Техника общения в работе с клиентами социальных служб/ В.А. Сафонов// Социальная работа: теория и практика: Материалы «круглого стола»: Информационно-аналитический бюллетень № 1. Ярославль, 1997.  С. 54.

10. Супрунова Е.Ю. Влияние расширенного состояния сознания на функциональное состояние клиентов социальной работы/ Е.Ю. Супрунова// Социальная работа: теория и практика: Материалы «круглого стола»: Информационно-аналитический бюллетень № 1. Ярославль, 1997. С. 67-70.

11. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

12. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

13. Шмелева Н.Б. Становление социального работника как профессионала/ Н.Б. Шмелева. Ульяновск, 1997.

Дополнительная:

1. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

2. Зимняя И.А. Профессиональные роли и функции социального работника (общие проблемы подготовки специалиста)/ И.А. Зимняя// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

3. Козлов В.В. Ахимса социального работника/ В.В. Козлов// Социальная работа: история, теория и технологии. Ярославль, 1997. С.
96 - 100.

4. Курбатов В.И. Теория и практика общения (коммуникативная профессиограмма социального работника)/ В.И. Курбатов, И.Ф. Поручник// Росссийский  журнал социальной работы. 1995. № 1. С. 82 - 87.

5. Образование в области социальной работы в России. М., 1996.

6. Обучение социальной работе: преемственность и инновации. М., 1996.

7. Профессиональная деятельность социального работника: содержание и организация. М.,1993.

8. Рамзей Р. Социальная работа: наука - профессия. К развитию концепции/ Р. Рамзей. М., 1991.

9. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

10. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

11. Руддестам К. Групповая психотерапия/ К. Руддестам. М., 1990.

12. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

13. Социальная работа как профессия// Социс. 1993. № 10.

14. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

15. Холостова Е.И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника/ Е.И. Холостова. М., 1993.

16. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 15. Уровни организации и основные направления социальной работы в современном обществе

Понятие уровней социальной работы. Необходимость и критерии выделения уровней социальной работы как вида профессиональной деятельности. Взаимодействие и взаимопроникновение уровней социальной работы. Особенности индивидуального группового, общинного и общесоциального уровней социальной работы.

Направления социальной работы как вида профессиональной деятельности: проблема определения и выявления. Тенденции в развитии направлений социальной работы. Направления социальной работы в современном обществе.

Главные и второстепенные критерии выделения направлений в социальной работе. Общее и особенное в критериях выделения уровней и направлений социальной работы. Основные направления практики социальной работы (социальная работа в системе социальной защиты, в образовании, в здравоохранении, в армии; индивидуальная и групповая социальная работа, социальная работа на рабочем месте, социальная работа с семьей, мобильная социальная работа и т.д.).

План семинарского занятия
1. Понятие уровней социальной работы.

2. Общее и особенное в индивидуальном, групповом и общесоциальном уровнях социальной работы.

3. Тенденции в развитии основных направлений социальной работы в зарубежных странах в ХХ веке.

4. Психосоциальная (традиционная) работа («casual work»): индивидуализирующий подход к клиенту.

5. Структурная социальная работа («frame work»): особенности и перспективы генерализирующего подхода.

6. Индивидуальная и групповая работа как направления социальной работы в современном обществе.

7. Мобильная социальная работа, социальная работа на улице («street-work»), экзистенциальный подход как новые направления в социальной работе.

8. Радикальная социальная работа: цели, методы организации, законодательное обеспечение.

9. Социальная работа в производственной и непроизводственной сфере («социальная работа в учреждениях»):

а)
социальная работа на рабочем месте;

б)
социальная работа в закрытых учреждениях (армия, МВД, пенитенциарные учреждения и т.д.);

в)
социальная работа в здравоохранении и образовании.

10. Социальная терапия: теория и практика.

Контрольные вопросы

1. Перечислите уровни социальной работы и укажите их специфические особенности.

2. На чем основывается классификация уровней социальной работы? Возможны ли иные критерии данной классификации?

3. Как связаны уровни организации социальной работы и ее методы?

4. В чем разница между уровнями и направлениями социальной
работы?

5. Каковы особенности профессиональной подготовки специалистов для разных уровней социальной работы?

6. Какие вы знаете тенденции развития профессиональной социальной работы в ХХ столетии и чем они обусловлены?

7. Каково соотношение между структурной и психосоциальной, индивидуальной и групповой социальной работой?

8. В чем преимущество мобильного социального работника и каковы профессиональные требования, предъявляемые к нему?

9. Оправдано ли, по-вашему мнению, выделение превентивной социальной работы в одно из ее самостоятельных направлений?

10. Чем вызвано появление радикальной модели социальной работы? Каковы цели, методы и эффективность данного направления?

11. Какова специфика «социальной работы на рабочем месте?»

12. В чем состоят необходимость введения и основные задачи социальной работы в закрытых учреждениях?

13. Какие направления социальной работы получили развитие в России в последние годы?

14. Существуют ли перспективы развития социально-терапевтического подхода в социальной работе?

Задания

1. Найдите в научных и периодических изданиях фрагменты, содержащие описание деятельности специалистов по социальной работе и классифицируйте их по уровням. Проанализируйте методы, используемые специалистами каждого уровня.

2. Разработайте план-проект работы группы социальной помощи (самопомощи) под руководством специалиста по групповой социальной работе. В качестве объекта выберите проблему из области социальных отношений (семейных, профессиональных, бытовых), образования, социально-возрастную, социально-медицинскую и т.п.

3. Проанализируйте взаимоотношение социальной политики и общесоциального уровня социальной работы.

4. Рассмотрите три-четыре реальные ситуации из практики социальной работы и оцените, в рамках какого направления можно достичь наибольшей эффективности по их разрешению.

5. Составьте комплекс критериев, которыми можно руководствоваться при выборе того или иного направления социальной работы, оптимального для решения какой-либо конкретной проблемы.

6. Составьте примерный список «профессиональных заповедей» социального работника: 

а) на крупном промышленном предприятии;

б) в школе;

в) в пенитенциарных учреждениях.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

2. Закон РФ «Об основах социального обслуживания населения в РФ» № 195-ФЗ от 10.12.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 50. Ст. 4872.

3. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная помощь населению/ Б. Леннеер-Аксельсон, И. Тюлефорс. М., б/д.

4. Митрохин Л.Н. «Социальная терапия» Билли Грэйна/ Л.Н. Митрохин// Вопр. философии. 1973. № 6.

5. Необычная психотерапия: (Психотерапевтические техники Милтона Эриксона). М., 1986.

6. Постановление Правительства РФ «О мерах по развитию сети учреждений социальной помощи для лиц, оказавшихся в экстремальных условиях без определенного места жительства и занятий». № 1105 от 05.11.95// Собрание законодательства РФ. 1995. № 46. Ст. 4454.

7. Правовая защита семей, воспитывающих детей-инвалидов: Сб. нормат. актов. М.: Минсоцзащиты России, 1996.

8. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

9. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

10. Теория и практика социальной работы: проблемы, прогнозы, технологии. М., 1992.

11. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

12. Урсано Р., Зонненберг С., Лазар С. Психодинамическая психотерапия: Краткое руководство/ Р. Урсано, С. Зонненберг, С. Лазар. М., 1992.

Дополнительная:

1. Закон РФ “О социальной защите инвалидов в РФ” № 181-ФЗ от 24.11.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 48. Ст. 4563.

2. Айви Е. Консультирование и психотерапия. Сочетание методов теории и практики/ Е. Айви, М. Б. Айви, Л.Д. Саймен. Новосибирск, 1992.

3. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

4. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

5. Бурменская Г.В. Возрастно-психологическое консультирование/ Г.В. Бурменская, О.А. Карабанова, А.Г. Лидерс. М., 1990.

6. Введение в социальную работу: Теоретические и прикладные аспекты: Учеб. пособие / Под общей ред. Н.Г. Стойко. Красноярск, 1998.

7. Гринберг К. А. Психодрама и групповой процесс. Казань, 1990.

8. Законодательство зарубежных стран по социальному обслуживанию населения. М., 1994.

9. Иванов В.Н. Социальные технологии: Курс лекций/ В.Н. Иванов. М., 1999.

10. Концепция государственной социальной службы помощи населению, семье, личности/ Под ред. Л.С. Ржанинциной. М., 1992.

11. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная работа с детьми и подростками/ Б. Леннеер-Аксельсон// Социальная работа. М., 1992. Вып.1.

12. Нойфельд И. Методы социальной работы/ И. Нойфельд// Теория и практика социальной работы: отечественный и зарубежный опыт. Т.1. М. - Тула, 1993.

13. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

14. Панов А.М. Социальное обслуживание населения и социальная работа за рубежом/ А.М. Панов. М., 1994.

15. Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего образования/ А.М. Панов// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1.

16. Постановление Министерства труда и социального развития РФ «Об утверждении рекомендаций по организации работы специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации» № 3 от 30.01.97// Бюллетень Минтруда РФ. № 3. 1997.

17. Социальное обеспечение за рубежом. М., 1994.

18. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

19. Суслова Е. Социальная диагностика. Методы и способы ее осуществления/ Е. Суслова. М.,1993.

20. Чорбинский С.И. Социальная работа и социальные программы в США/ С.И. Чорбинский. М., 1992.

21. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 16. Социальное обслуживание населения как современная парадигма социальной работы

1. Понятие социального обслуживания, социальных услуг, социальной службы.

2. Основные принципы и виды социального обслуживания.

3. Развитие системы социального обслуживания населения в Российской Федерации.

4. Проблемы законодательного обеспечения развития социального обслуживания в России.

Контрольные вопросы

1. Что понимается под социальным обслуживанием населения?

2. Раскройте содержание понятий: «социальные услуги», «социальная служба», «трудная жизненная ситуация».

3. Какое место занимает социальное обслуживание в системе социальной работы Российской Федерации?

4. Правомерно ли рассматривать социальное обслуживание как современную технологию социальной работы?

5. Назовите и опишите существующие виды социального обслуживания. Чем вызвана такая дифференциация?

6. Каково состояние и перспективы развития системы социальных служб в Российской Федерации?

7. Опишите функции и роль квалифицированных специалистов в системе учреждений социального обслуживания населения.

Задания

1. Проанализируйте определения таких понятий, как «трудная жизненная ситуация», «социальная служба» и др., данные в Федеральном законе 1995 г. «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации». Во всем ли вы с ними согласны? Предложите свои формулировки данных понятий.

2. Проведите сопоставительный анализ основных понятий, используемых в федеральных и краевых законах о социальном обслуживании и их определений, даваемых в научной и учебной литературе, а также в «Словаре социальной работы» Р. Баркера.

3. Разработайте проект центра социального обслуживания населения (в виде структурно-функциональной схемы). Какие подразделения вы в него включите?

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Закон РФ «Об основах социального обслуживания населения в РФ» № 195-ФЗ от 10.12.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 50. Ст. 4872.

2. Законодательство зарубежных стран по социальному обслуживанию населения. М., 1994.

3. Организация социального обслуживания населения: Сб. нормат. актов (1993 - 1994 гг.). М., 1994.

4. Панов А.М. Социальное обслуживание населения и социальная работа за рубежом/ А.М. Панов. М., 1994.

5. Панов А.М. Социальное обслуживание населения как новый сектор социальной сферы/ А.М. Панов// Ученые записки МГСУ. 1996. № 3. С. 29 - 43.

6. Проектирование развития учреждений социального обслуживания. М., 1996.

7. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

8. Сборник нормативно-правовых актов по вопросам социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в нестационарных условиях. Части I, II. М.: Минтруд России, ЦБНТИ, 1997.

9. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

10. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

11. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

12. Топчий Л.В. Новые подходы к социальному обслуживанию в России: Проблемы стандартизации социальных услуг // Российский журнал социальной работы. 1995. № 2. С. 14-19. 

13. Топчий Л.В. Проблемы социального обслуживания в России: достижения и «черные дыры»/ Л.В. Топчий// Ученые записки МГСУ. 1996. № 3.

14. Топчий Л.В. Правовое обеспечение организации и функционирования системы социального обслуживания семьи и детей/ Л.В. Топчий. М., 1997.

Дополнительная:

1. Закон РФ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» № 122-ФЗ от 02.08.95// Собрание законодательства РФ. 1995. № 32. Ст. 3198.

2. Закон Красноярского края «Об основах социального обслуживания населения в Красноярском крае» № 12-386 от 17.12.96// Красноярский рабочий. 1997. 11 янв.

3. Постановление Правительства РФ от 24 июня 1996 г. № 739 «О предоставлении бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными социальными службами»// Собрание законодательства РФ. 1996. № 27. Ст. 3274.

4. Постановление Правительства РФ от 17 июля 1996 г. № 830 «Об утверждении положения о лицензировании деятельности в сфере социального обслуживания населения»// Собрание законодательства РФ. 1996. № 31. Ст. 3722.

5. Постановление Правительства РФ «О гарантированных государством социальных услуг для граждан пожилого возраста» № 1151// Собрание законодательства РФ. 1995. № 49. Ст. 4798.

6. Постановление Министерства труда и социального развития РФ «Об утверждении Примерного положения о Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» № 36 от 08.07.97// Бюллетень Минтруда РФ. № 8. 1997.

7. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

8. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

9. Бобков В. Социальное обеспечение: что из зарубежного опыта целесообразно заимствовать/ В. Бобков// Человек и труд. 1998. № 12.
С. 14.

10. Бондаренко И.Н., Лазарева В.С. В интересах пожилых людей/ И.Н. Бондаренко, В.С. Лазарева// Работник социальной службы. 1997.
№ 1. С. 43.

11. Данакин Н.С. Технология социальной работы/ Н.С. Данакин. М., 1996.

12. Долотин Б. «Старшее поколение». О Федеральной программе/ Б. Долотин// Экономика и жизнь. 1996. № 34. С. 17.

13. Иванов В.Н. Социальные технологии: Курс лекций/ В.Н. Иванов. М., 1999.

14. Концепция государственной социальной службы помощи населению, семье, личности/ Под ред. Л.С. Ржанинциной. М., 1992.

15. Опыт социального обслуживания граждан пожилого возраста  и инвалидов в Красноярском крае. Красноярск, 1998.

16. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

17. Социальная служба - организационная форма социальной работы// Социальная работа. М., 1993. Вып. 8.

18. Социальное обслуживание семьи и детей// О положении детей в Российской Федерации: Ежегодный государственный доклад. 1995 год. М., 1996.

19. Социальное обслуживание населения и социальная работа за рубежом. М., 1997.

20. Территориальные социальные службы: теория и практика функционирования. М., 1995.

21. Топчий Л.В. Кадровое обеспечение социальных служб: состояние и перспективы развития/ Л.В. Топчий. М., 1997.

22. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 17. Социальная работа как институт современного общества, его основные функции

Понятие социального института, социальных отношений, их основные виды. Социум как носитель определенных социальных отношений. Социальные отношения как основа и предпосылка социальной работы. Социальная работа как институт оптимизации социальных отношений современного общества.

Роль социальной работы в регулировании социальных отношений. Основные виды социальных противоречий и возможности социальной работы в их разрешении.

Социум как составная часть социальной сферы. Разновидности социума. Воздействие социума на социальную работу, ее направления, формы, методы. Социальная работа как фактор, влияющий на состояние социума.

Функции социальной работы как института современного общества: аналитическая, прогностическая, диагностическая, профилактическая, информационная, социально-педагогическая, социально-психологическая и др. 

Содержание социальной работы как реализация ее функций. Специфика реализаций функций. Средства социальной работы и их многообразие. Управление социальной работой как структурный элемент целостной системы профессиональной социальной работы.

Цели социальной работы: главная и конкретные цели. Задачи социальной работы. 
План семинарского занятия
1. Общество как социальная система: социальная структура, социальные отношения, функционирование и развитие.

2. Социально-философский взгляд на исторический генезис и природу социальной работы в обществе.

3. Социальные отношения, социальная динамика и типология социальных противоречий.

4. Социальная работа как способ разрешения общественных противоречий и оптимизации социальных отношений.

Контрольные вопросы

1. В чем отличие социально-философского подхода в понимании социальной работы от психологического и социологического?

2. С какими социально-историческими процессами можно связать появление феномена социальной работы?

3. Каковы основные характеристики социальной работы как института современного общества?

4. Перечислите известные вам типы общественных противоречий. Чем они вызваны? Какие социальные отношения лежат в их основе?

5. Какова роль социальной работы в разрешении или нейтрализации общественных противоречий?

6. Можно ли рассматривать появление социальной работы в обществе как объективную закономерность общественного развития?

7. Какой смысл вкладывается в понятие «современное общество» и какую роль играет социальная работа в его жизни?

8. Какие вам известны трактовки понятия «социальные отношения»?

9. Правомерно ли рассматривать становление системы социальных отношений как предпосылку возникновения социальной работы?

10. Раскройте содержание основных функций социальной работы как института современного общества.

Задания

1. Охарактеризуйте основные сферы жизни традиционного и современного общества и выделите исторические предпосылки формирования института социальной работы при переходе от первого ко второму.

2. Рассмотрите варианты интерпретации социальной работы как:

а) закономерно возникающего социального института на определенном этапе общественного развития;

б) субъективного фактора в историческом развитии общества (рассмотреть случай общества с преобладающим нехристианским типом культуры).

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

2. Концепция государственной социальной службы помощи населению, семье, личности/ Под ред. Л.С. Ржанинциной. М., 1992.

3. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

4. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

5. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

6. Сорвина А.С. Социальная работа как феномен цивилизованного общества/ А.С. Сорвина. М., 1994.

7. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

8. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

9. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

10. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

11. Чорбинский С.И. Социальная работа и социальные программы в США/ С.И. Чорбинский. М., 1992.

Дополнительная:

1. Всеобщая декларация прав человека// Диалог. 1990. № 8.

2. Конвенция ООН о правах ребенка// Ведомости СНД СССР и ВС СССР. 1990. № 45. Ст. 955.

3. Конституция Российской Федерации. М., 1993.

4. Агеев В.С. Взаимоотношение групп с неравным социальным статусом и психологические последствия несправедливости/ В.С. Агеев// Психологический журнал. 1990. Т.11. № 6.

5. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

6. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

7. Бурдье П. Социальное пространство и генезис классов/ П. Бурдье// Вопросы социологии. 1992. Т. 1. № 1.

8. Григорьев С.И. Основы построения концепции и организации социальной работы в России первой половины 1990-х годов/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова. Барнаул – М., 1993.

9. Давидович В.Е. Социальная справедливость: идеал и принципы деятельности/ В.Е. Давидович. М., 1989.

10. Зайнышев И.Г. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы/ И.Г. Зайнышев// Защитить человека. М., 1994.

11. Концепция социально-экономического развития Российской Федерации до 2005 года. М., 1996.

12. Косалс Л.Я. Социальный механизм инновационных процессов/ Л.Я. Косалс. Новосибирск, 1989.

13. Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России/ А.И. Ляшенко. М., 1995.

14. Мертон Р. Социальная структура и аномия/ Р. Мертон// Социология преступности. М., 1966.

15. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

16. Шаронов А. Социальная сфера и социальная политика: умеренная либерализация/ А. Шаронов// Российский социально-политический вестник. 1998. № 1.

17. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 18. Основные проблемы развития системы
социальной защиты населения 

Понятие системы социальной защиты населения и ее основные компоненты. Факторы его становления и развития: политические, экономические, идеологические, нравственно-психологические. Социальная защита населения как функция и компонент института социальной работы. 

Принципы как научная основа формирования и развития системы социальной защиты: гуманизм, социальная справедливость, системность, комплексность, превентивность, адаптивность, адресность и др. Функции системы социальной защиты: экономическая, хозяйственно-бытовая, психолого-педагогическая, социально-медицинская, юридическая, организации труда и отдыха и др. Субъекты и объекты социальной защиты. Организационно-правовые формы системы социальной защиты населения: пенсионное обеспечение, социальное страхование, обеспечение особо нуждающихся категорий населения пособиями и льготами, социальное обслуживание. Социальная защита, социальная помощь, социальная поддержка: общее и особенное.

Приоритетные направления развития системы социальной защиты в современных условиях. Региональные модели социальной защиты населения. Профессионализм и системность социальной работы как условие эффективного функционирования системы социальной защиты населения.

План семинарского занятия
1. Понятие социальной защиты и ее основные принципы.

2. Система социальной защиты: факторы становления и развития, основные компоненты.

3. Социальная защита как защита прав и система гарантий.

4. Основные направления развития системы социальной защиты в Российской Федерации.

5. Соотношение социальной защиты, социального обеспечения, социального обслуживания и социальной работы: проблемы теоретической рефлексии и практика.

Контрольные вопросы

1.  Какой смысл вкладывается в понятия социальной защиты и социального обеспечения?

2. В чем, по-вашему, состоят исторические тенденции развития специализированного языка социальной работы в последние десятилетия, в частности, ее системообразующих понятий?

3. Как данные тенденции связаны с предметным содержанием и институциональным статусом социальной работы в обществе?

4. Каковы основные элементы системы социальной защиты в современном российском обществе?

5. Как связаны между собой социальная защита и социальное обеспечение населения?

6. Охарактеризуйте основные направления развития системы социального обеспечения населения в Российской Федерации.

Задания

1.  Рассмотрите проблему репрезентации таких направлений деятельности, как социальная защита, социальное обслуживание, социальная защита, социальная работа в сознании профессионального сообщества. Данный анализ проведите, используя литературу служебного характера (программы, планы, отчеты, распоряжения и т.п.), а также типовые названия учреждений и органов управления в социальной сфере.

2. Используя статистические данные (региональные или по стране в целом) и нормативно-правовые акты социальной направленности за последние несколько лет, составьте комплексную диаграмму развития системы социальной защиты (социального обеспечения) населения в Российской Федерации (регионе).

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Всеобщая декларация прав человека// Диалог. 1990. № 8.

2. Закон РФ «О социальной защите инвалидов в РФ» № 181-ФЗ от 24.11.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 48. Ст. 4563.

3. Качанова Е.И. Социальная защита населения в условиях рыночной экономики/ Е.И. Качанова. Екатеринбург, 1994.

4. Конвенция ООН о правах ребенка// Ведомости СНД СССР и ВС СССР. 1990. № 45. Ст. 955.

5. Конституция Российской Федерации. М., 1993.

6. Москалева Н.И. Социальная защита малоимущих слоев населения/ Н.И. Москалева// Финансы. 1996. № 7. С. 30.

7. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М., 1998.

8. Правовая защита семей, воспитывающих детей-инвалидов: Сб. нормат. актов. М.: Минсоцзащиты России, 1996.

9. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

10. Социальная гарантия: методологический аспект // Проблемы прогнозирования. 1995. № 1. С. 104.

11. Социальная защита граждан в России. М., 1995. С. 614.

12. Социальная защита семьи и детей (зарубежный опыт). М., 1992.

13. Социальная поддержка инвалидов, ветеранов войны и труда. М., 1992. С. 63.

14. Социальное обеспечение за рубежом. М., 1994.

15. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

16. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

17. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

18. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

Дополнительная:

1. Закон РФ «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании» № 3185-1 от 02.07.92 // Ведомости СНД и ВС РФ. 1992. № 33. Ст. 1913.

2. Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан. М., 1993.

3. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

4. Безлепкина Л.Ф. Социальная защита в действии/ Л.Ф. Безлепкина// Экономика и жизнь. 1996. № 18. С. 9.

5. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

6. Бобков В. Социальное обеспечение: что из зарубежного опыта целесообразно заимствовать/ В. Бобков// Человек и труд. 1998. № 12.

7. Бондаренко И.Н. В интересах пожилых людей/ И.Н. Бондаренко, В.С. Лазарева// Работник социальной службы. 1997. № 1. С. 43.

8. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

9. Долотин Б. «Старшее поколение». О Федеральной программе/ Б. Долотин// Экономика и жизнь. 1996. № 34. С. 17.

10. Косалс Л.Я. Социальный механизм инновационных процессов/ Л.Я. Косалс. Новосибирск, 1989.

11. Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России/ А.И. Ляшенко. М., 1995.

12. Мачульская Е. Право социального обеспечения/ Е. Мачульская. М., 1998.

13. Тучкова Э.Г. Право социального обеспечения/ Э.Г. Тучкова. М., 1995.

14. Чорбинский С.И. Социальная работа и социальные программы в США/ С.И. Чорбинский. М., 1992.

15. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 19. Социальная политика государства
и ее связь с социальной работой
Сущность и принципы социальной политики. 

Объекты и субъекты социальной политики. Модели социальной политики и социальной работы. 

Основные направления социальной политики в области социальной защиты пожилых, инвалидов, семьи, детей, молодежи и др. Целевые и комплексные социальные программы. Социальная политика и социальная работа.

Отражение в социальной политике актуальных проблем социальной работы. Роль социальной работы в реализации социальной политики. Участие учреждений социального обслуживания и специалистов в выработке социальной политики и контроле за ее реализацией.

План семинарского занятия
1. Содержание и направленность социальной политики государства.

2. Обусловленность содержания социальной работы социальной политикой государства.

3. Обратное влияние социальной работы на социальную политику.

4. Основные формы и средства проведения государственной социальной политики.

5. Необходимые условия эффективного взаимовлияния социальной работы и социальной политики.

Контрольные вопросы

1.  Каковы основные цели и направленность социальной политики?

2. Какие факторы оказывают влияние на формирование социальной политики государства?

3. В чем заключается взаимосвязь социальной работы и социальной политики государства?

4. Какова роль государства в осуществлении социальной работы?

5. Исчерпывается ли содержание социальной работы ее государственными формами?

6. Какова связь между негосударственными формами социальной работы и социальной политикой государства?

7. Чем вызывается необходимость обратного влияния социальной работы на социальную политику?

8. При выполнении каких необходимых условий возможно осуществление влияния социальной работы на социальную политику государства?

Задания

1.  Проанализируйте общие и отличительные моменты социальной работы и социальной политики государства в отношении целей, субъектов и объектов, задач, методов и средств проведения и т.д.

2. Используя тексты федеральных законов, регулирующих отношения в социальной сфере, а также государственных социальных программ, рассмотрите на их примере проблему государственного управления формированием, организацией, проведением, контролем эффективности и развитием социальной работы в России.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Взаимосвязь социальной работы и социальной политики. М., 1997.

2. Денисов В.Н. Роль социальной работы в реализации социальной политики на территории Новосибирской области/ В.Н. Денисов // Теория и практика социальной работы на рубеже веков: Материалы и научные доклады I Международной научно-практической конференции, посвященной 10-летию становления профессиональной социальной работы в России: В 2 т. Т. 1. Новосибирск, 2001. С. 7-36.

3. Зайнышев И.Г. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы/ И.Г. Зайнышев// Защитить человека. М., 1994.

4. Козлов А.Е. Социальная политика: конституционно-правовые основы/ А.Е. Козлов. М., 1980.

5. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

6. Приоритетные задачи усиления социальной политики// Российский экономический журнал. 1997. № 5, 6. С. 38.

7. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

8. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

9. Социальная политика в России: Сб. документов. М., 1992.

10. Социальная политика и социальная дифференциация: вопросы теории и практики социальной работы. Барнаул, 1993.

11. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

12. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

13. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

14. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

15. Топчий Л.В. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы: Проблемы теории и практики/ Л.В. Топчий// Российский журнал социальной работы. 1995. № 1. С. 32-40. 

16. Холостова Е.И. Социальные процессы, социальная политика и социальная работа: проблема взаимопонимания/ Е.И. Холостова// Проблемы социальной работы в России: Материалы первой национальной конференции. М., 1995. С. 15-25. 

Дополнительная:

1. Организация социального обслуживания населения: Сб. нормат. актов (1993 - 1994 гг.). М., 1994.

2. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

3. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

4. Григорьев С.И. Основы построения концепции и организации социальной работы в России первой половины 1990-х годов/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова. Барнаул – М., 1993.

5. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

6. Долотин Б. «Старшее поколение». О Федеральной программе/ Б. Долотин// Экономика и жизнь. 1996. № 34.

7. Концепция государственной социальной службы помощи населению, семье, личности/ Под ред. Л.С. Ржанинциной. М., 1992.

8. Концепция социально-экономического развития Российской Федерации до 2005 года. М., 1996.

9. Косалс Л.Я. Социальный механизм инновационных процессов/ Л.Я. Косалс. Новосибирск, 1989.

10. Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России/ А.И. Ляшенко. М., 1995.

11. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

12. Социальная гарантия: методологический аспект// Проблемы прогнозирования. 1995. № 1. С. 104.

13. Управление социальным развитием региона. М., 1990.

14. Фофанова Е.В. Социальная политика и социальная работа: своеобразие и взаимосвязь/ Е.В. Фофанова// Социальная теория. Социальная политика. Социальная работа. Вып. 2: Сб. науч. ст. Красноярск, 2001. С. 39-48.

15. Чорбинский С.И. Социальная работа и социальные программы в США/ С.И. Чорбинский. М., 1992.

16. Шаронов А. Социальная сфера и социальная политика: умеренная либерализация/ А. Шаронов// Российский социально-политический вестник. 1998. № 1.

17. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 20. Нормативно-правовые основы социальной работы

Объективно-исторические предпосылки формирования института социальной работы. Роль права в процессе институционализации социальной работы. Основные этапы институционализации социальной работы, особенности взаимодействия с правовыми институтами на различных этапах.

Значение права как одной из основных предпосылок институционализации социальной работы как профессиональной деятельности и социального института в современном демократическом обществе. Социальная работа как защита конституционных прав человека и гражданина.

Нормативно-правовые основы социальной работы: Конституция РФ, федеральные и региональные законы, определяющие международные правовые документы в области защиты прав человека.

Отличия и взаимодополнение институтов права и социальной работы: различия в принципах «вмешательства» и взаимодействия с клиентом, чувствительности к степени социальных отклонений, методах организации и срабатывания соответствующих служб, используемых методов коррекции социальных отклонений.

План семинарского занятия
1. Право как предпосылка формирования социальной работы. Общее социальное значение права в становлении системы социальной
работы.

2. Соотношение функций права и социальной работы как общественных институтов.

3. Основное содержание нормативно-правового обеспечения социальной работы.

4. Становление механизма правового регулирования и основные признаки правового обеспечения социальной работы.

5. Развитие международного и российского законодательства в области защиты социальных и личных прав граждан.

6. Проблемы правового статуса социального работника в России.

Контрольные вопросы

1.  В чем заключается роль права как предпосылки становления социальной работы?

2. Назовите основные демократические институты, обусловливающие институционализацию социальной работы?

3. Каково соотношение социальных функций права и социальной работы как общественных институтов?

4. Что понимается под нормативно-правовым обеспечением социальной работы?

5. Какие нормативно-правовые акты в области социальной работы приняты в Российской Федерации в 1990-е годы?

6. Какие международные нормативно-правовые акты в области защиты личных и социальных прав человека вы знаете?

7. Является ли правовой статус социального работника в Российской Федерации достаточным для успешного решения профессиональных задач? Какие существуют проблемы и возможные перспективы его совершенствования?

Задания

1.  Используя тексты федеральных законов в области социальной работы, найдите в них статьи, которые могут рассматриваться в качестве элементов механизма правового регулирования социальной работы.

2. Докажите, что появление основных демократических институтов, развитие правового регулирования общественных отношений являются необходимыми предпосылками становления социальной работы как общественного явления и профессиональной деятельности.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Всеобщая декларация прав человека// Диалог. 1990. № 8.

2. Закон РФ «Об основах социального обслуживания населения в РФ» № 195-ФЗ от 10.12.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 50. Ст. 4872.

3. Закон Красноярского края «Об основах социального обслуживания населения в Красноярском крае» № 12-386 от 17.12.96// Красноярский рабочий. 1997. 11 янв.

4. Конвенция ООН о правах ребенка// Ведомости СНД СССР и ВС СССР. 1990 г. № 45. Ст. 955.

5. Конституция Российской Федерации. М., 1993.

6. Краевая целевая программа “Старшее поколение” на 1999 - 2001 гг., утверждена Законодательным Собранием Красноярского края, 07.04.99// Красноярский рабочий. №№ 76 – 77. 24.04.1999.

7. Организация социального обслуживания населения: Сб. нормат. актов (1993 - 1994 гг.). М., 1994.

8. Законодательство зарубежных стран по социальному обслуживанию населения. М., 1994.

9. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

10. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

11. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

12. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

13. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

14. Топчий Л.В. Правовое обеспечение организации и функционирования системы социального обслуживания семьи и детей. М., 1997.

Дополнительная:

1. Гальперин И.М. Наказание: социальные функции, практика, роль. М., 1983.

1. Закон РФ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» № 122-ФЗ от 02.08.95// Собрание законодательства РФ. 1995. № 32. Ст. 3198.

2. Закон РФ “О социальной защите инвалидов в РФ”. № 181-ФЗ от 24.11.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 48. Ст. 4563.

3. Закон Красноярского края «О краевой целевой программе «Старшее поколение» на 1999 – 2001» от 06.04.1999 № 6-351// Красноярский рабочий. 1999. 24 апр.

4. Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан. М., 1993.

5. Постановление Правительства РФ от 24 июня 1996 г. № 739 «О предоставлении бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг государственными социальными службами»// Собрание законодательства РФ. 1996. № 27. Ст. 3274.

6. Постановление Правительства РФ от 17 июля 1996 г. № 830 «Об утверждении положения о лицензировании деятельности в сфере социального обслуживания населения»// Собрание законодательства РФ. 1996. № 31. Ст. 3722.

7. Постановление Правительства РФ «О мерах по развитию сети учреждений социальной помощи для лиц, оказавшихся в экстремальных условиях без определенного места жительства и занятий». № 1105 от 5.11.95// Собрание законодательства РФ. 1995. № 46. Ст. 4454.

8. Постановление Правительства РФ «О гарантированных государством социальных услуг для граждан пожилого возраста» № 1151// Собрание законодательства РФ. 1995. № 49. Ст. 4798.

9. Постановление Министерства труда и социального развития РФ «Об утверждении рекомендаций по организации работы специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации» № 3 от 30.01.97// Бюллетень Минтруда РФ. № 3. 1997.

10. Постановление Министерства труда и социального развития РФ «Об утверждении Примерного положения о Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» № 36 от 08.07.97// Бюллетень Минтруда РФ. № 8. 1997.

11. Правовая защита семей, воспитывающих детей-инвалидов: Сб. нормат. актов. М.: Минсоцзащиты России, 1996.

12. Сборник нормативно-правовых актов по вопросам социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в нестационарных условиях. Части I, II. М.: Минтруд России, ЦБНТИ, 1997.

13. Указ Президента Российской Федерации «О первоочередных мерах по реализации Всемирной декларации об обеспечении выживания, защиты и развития детей в 90-е годы» от 1 июня 1992 г. № 543// Ведомости СНД и ВС РФ. 1992. № 23. Ст. 1276.

14. Федеральный закон «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» // Собрание законодательства РФ. 1995. № 21.
Ст. 1929.

15. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

16. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

17. Долотин Б. «Старшее поколение». О Федеральной программе/ Б. Долотин// Экономика и жизнь. 1996. № 34.

18. Козлов А.Е. Социальная политика: конституционно-правовые основы/ А.Е. Козлов. М., 1980.

19. Мачульская Е. Право социального обеспечения/ Е. Мачульская. М., 1998.

20. Право и социальное планирование. М., 1981.

21. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

22. Сборник нормативно-правовых актов по вопросам социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в нестационарных условиях. М., 1997. Ч. 1, 2.

23. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

24. Социальная гарантия: методологический аспект // Проблемы прогнозирования. 1995. № 1. С. 104.

25. Социальная защита граждан в России. М., 1995. С. 614.

26. Социальная защита семьи и детей (зарубежный опыт). М., 1992.

27. Социальные противоречия и отклоняющееся поведение: Межвуз. сб. Красноярск, 1993.

28. Тучкова Э.Г. Право социального обеспечения/ Э.Г. Тучкова. М., 1995.

29. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 21. Правовое и социальное равенство. Проблема социальной справедливости. Роль социальной работы в развитии социального партнерства

Объективные и субъективные права: социальный аспект. Понятие формально-юридического и социального равенства. Дополнительные права (льготы) как один из путей преодоления существенного социального неравенства. Классификация льгот и их социальное значение.

Роль специалистов социальной работы  и социальных учреждений в реализации дополнительных прав некоторых категорий населения.

Представления о социальной справедливости в истории общественной мысли. Современное понимание социальной справедливости, концепции государства всеобщего благосостояния. Роль представлений о социально-справедливом общественном устройстве в поведении и взаимодействии различных социальных групп.

Проблемы и перспективы развития социального партнерства. Особенности становления социального партнерства в России. Роль социальной работы в становлении социального государства и системы социального партнерства.

План семинарского занятия
1.  Понятие формально-юридического (правового) равенства и его ограниченность.

2. Историческое развитие представлений о социальной справедливости.

3. Современный либерализм. «Теория справедливости» Дж. Роулза.

4. Концепции государства всеобщего благосостояния.

5. Роль социальной работы в движении к социально справедливому обществу, становлении системы социального партнерства.

6. Понятие социального государства. Конституция РФ о социальном государстве.

Контрольные вопросы

1. Считаете ли вы допустимым отступление от принципа формального равенства? Если да, то по каким причинам и при каких условиях? Обоснуйте свою позицию.

2. Какой смысл вкладывается в понятия «объективные» и «субъективные» права и как с их помощью можно обосновать необходимость введения льгот для определенных категорий населения?

3. Какие вы знаете виды льгот и в чем состоит их социальное значение?

4. Какие существуют проблемы в области законотворческой деятельности и в правоприменительной практике по введению и реализации льгот отдельным категориям населения?

5. Охарактеризуйте и проиллюстрируйте примерами роль специалистов по социальной работе в реализации дополнительных прав некоторых категорий населения.

6. Раскройте содержание понятий «правовое равенство» (равноправие), «политическое равенство» и сравните их объемы.

7. В чем ограниченность института равноправия?

8. Опишите, как исторически менялись представления о социальной справедливости.

9. Какой смысл вкладывается в понятие «социальная справедливость» в настоящее время?

10. В чем заключаются основные идеи концепции государства всеобщего благосостояния?

11. Возможно ли, по-вашему, достижение социально справедливого общественного порядка?

12. Какова, на ваш взгляд, роль института социальной работы в осуществлении идеалов социальной справедливости?

13. Согласны ли вы с трактовкой справедливости в теории Дж. Роулза? Аргументируйте свою позицию.

14. С чем связано появление доктрины социального государства?

Задания

1. Составьте список нормативно-правовых актов (с указанием конкретных статей, глав, параграфов), касающихся предоставления льгот различным категориям населения.

2. По материалам периодической печати оцените эффективность реализации предусмотренных законодательством социальных льгот различным категориям населения (размеры и регулярность выплаты пособий, компенсаций, пенсий, предоставления услуг и т.д.).

3. Сформулируйте понятие социально справедливого общественного устройства в рамках идеологии уравнительного социализма и классического либерализма. Покажите их принципиальные недостатки и историческую ограниченность.

4. Используя оригинальные тексты, подготовьте сообщение о концепции государства всеобщего благосостояния или «теории справедливости» Дж. Роулза.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Давидович В.Е. Социальная справедливость: идеал и принципы деятельности/ В.Е. Давидович. М., 1989.

2. Дарендорф Р. Современный социальный конфликт/ Р. Дарендорф// Иностранная литература. 1993. № 4.

3. Агеев В. С. Взаимоотношение групп с неравным социальным статусом и психологические последствия несправедливости/ В.С. Агеев// Психологический журнал. 1990. Т.11. № 6.

4. Социальное расслоение и социальная мобильность. М., 1999.

5. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

6. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

7. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

8. Шаронов А. Социальная сфера и социальная политика: умеренная либерализация/ А. Шаронов// Российский социально-политический вестник. 1998. № 1.

9. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Дополнительная:

2. Всеобщая декларация прав человека// Диалог. 1990. № 8.

3. Конвенция ООН о правах ребенка// Ведомости СНД СССР и ВС СССР. 1990. № 45. Ст. 955.

4. Конституция Российской Федерации. М., 1993.

5. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

6. Григорьев С.И. Социологически ориентированные концепции социальной работы и практика/ С.И. Григорьев. Барнаул, 1995.

7. Григорьев С.И. Основы построения концепции и организации социальной работы в России первой половины 1990-х годов/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова. Барнаул – М., 1993.

8. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

9. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта/ Р. Дарендорф// Социс. 1994. № 5.

10. Козлов А.Е. Социальная политика: конституционно-правовые основы/ А.Е. Козлов. М., 1980.

11. Митрохин Л.Н. «Социальная терапия» Билли Грэйна/ Л.Н. Митрохин// Вопр. философии. 1973. № 6.

12. Москалева Н.И. Социальная защита малоимущих слоев населения/ Н.И. Москалева// Финансы. 1996. № 7. С. 30.

13. Право и социальное планирование. М., 1981.

14. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

15. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

16. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

17. Смелзер Н. Социология/ Н. Смелзер. М., 1994.

18. Сорвина А.С. Социальная работа как феномен цивилизованного общества/ А.С. Сорвина. М., 1994.

19. Сорокин П. Проблемы социального равенства/ П. Сорокин. Пг., 1917.

20. Социальная гарантия: методологический аспект// Проблемы прогнозирования. 1995. № 1.

21. Социальная защита граждан в России. М., 1995.

22. Социальная политика в России: Сб. документов. М., 1992.

23. Социальная политика и социальная дифференциация: вопросы теории и практики социальной работы. Барнаул, 1993.

24. Социальные ресурсы и социальная политика/ Под ред. Г.Г. Шаталина, В.Г. Гребенщикова. М., 1990.

25. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

Тема 22. Состояние и проблемы развития кадрового потенциала и системы социальных служб

Профессионально-кадровая структура специалистов системы социальной защиты населения. Укомплектованность органов и социальных служб выпускниками высших и средних профессиональных учебных заведений. Количество специалистов, имеющих профильное образование, и использование их потенциала и знаний. Качественный состав кадров органов управления, учреждений и предприятий системы. Социально-экономическое положение работников системы социальной защиты: управленческого звена специалистов социальных служб, вспомогательного персонала.

Факторы, обуславливающие рост требований к кадрам социальных служб: становление принципиально новой системы социальной защиты населения; утверждение новой идеологии помощи нуждающемуся человеку; укрепление и развитие социальных служб, комплексных, многопрофессиональных и специализированных учреждений; технологизация и многосубъектность социальной работы; вариантность решения социальных проблем и др.

Основные направления кадровой политики в сфере социальной защиты населения: подбор кадров по профессиональным, этическим и личностным качествам; аттестация и переаттестация специалистов; качественная подготовка, переподготовка и повышение квалификации, нормативно-правовые основы обеспечения кадровой политики.

Система учреждений социальной помощи населению: структура, функции, состояние, концепция и проблемы развития. Органы управления социальной работой: структура органов управления, местные, региональные и федеральные органы управления. Органы управления социальной работы в процессе российских реформ.

План семинарского занятия
1. Кадровый потенциал социальных учреждений в РФ: особенности подготовки и уровень профессионализма.  

2. Основные проблемы развития кадрового потенциала системы социальных служб.

3. Структура органов управления государственными учреждениями социальной помощи населению.

4. Функции различных подразделений государственной системы социальной помощи.

5. Центр социальной помощи – основное звено в работе социальных служб. Примерная структура центра комплексной социальной помощи населению.

6. Моделирование негосударственной системы социальной помощи населению.

Контрольные вопросы

1. Какова в настоящее время укомплектованность социальных служб специалистами с профильным образованием?

2. Какие существуют проблемы и пути развития кадрового потенциала системы социальных служб?

3. Перечислите основные элементы структуры государственных органов управления и учреждений социальной помощи. Как называется министерство, ведающее социальными вопросами в Российской Федерации? Как оно называлось в прошлом?

4. Назовите известные вам типы учреждений социальной помощи (социальной защиты, социального обслуживания, реабилитации и т.п.).

5. Приведите примеры деятельности комплексных (многопрофильных) и специализированных (профильных) центров оказания социальной помощи, существующих на территории Красноярского края.

6. Какие подразделения должен включать территориальный центр социальной помощи?

7. Можно ли говорить сегодня о создании негосударственной системы учреждений социальной помощи населению?

8. Как соотносятся существующие модели негосударственной системы социальной помощи населению и реальная практика ее формирования и функционирования в Российской Федерации?

Задания
1. Изобразите в тетради в виде схемы структуру государственных органов управления в сфере социальной помощи населению. Уточните названия органов управления на каждой ступени данной структуры.

2. Выясните, какие существуют в вашем городе негосударственные учреждения социальной помощи (кадровые агентства, кризисные центры и т.д.). Проведите небольшое исследование деятельности одного - двух из них, ориентированное на анализ следующих вопросов:

а) в какой мере их деятельность соответствует профессиональным установкам и требованиям социальной работы;

б) существуют ли профессиональные связи (обмен опытом, партнерство, обучение и т.п.) между подобными учреждениями и государственными учреждениями и органами управления социальной работой;

в) насколько актуально для данных учреждений развитие таких связей;

г) позволяют ли существующие формы взаимодействия и связи между ними говорить о формировании системы негосударственных учреждений социальной помощи населению;

д) совпадают ли принципы управления в этой системе с соответствующими принципами в государственной системе учреждений социальной помощи.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Благодатских О.Н. Организационные связи: понятие, структура/ О.Н. Благодатских// Теория и практика социальной работы на рубеже веков: Материалы и научные доклады I Международной научно-практической конференции, посвященной 10-летию становления профессиональной социальной работы в России. Новосибирск, 2001. С. 64-69.

2. Концепция государственной социальной службы помощи населению, семье, личности/ Под ред. Л.С. Ржанинциной. М., 1992.

3. Социальная служба – организационная форма социальной работы// Социальная работа. М., 1993. Вып. 8.

4. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

5. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

6. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

7. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

8. Территориальные социальные службы: теория и практика функционирования. М., 1995.

9. Топчий Л.В. Кадровое обеспечение социальных служб: состояние и перспективы развития/ Л.В. Топчий. М., 1997.

Дополнительная:

1. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

2. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

3. Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России/ А.И. Ляшенко. М., 1995.

10. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

4. Постановление Министерства труда и социального развития РФ «Об утверждении рекомендаций по организации работы специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации» № 3 от 30.01.97// Бюллетень Минтруда РФ. 1997. № 3.

5. Постановление Министерства труда и социального развития РФ «Об утверждении Примерного положения о Центре социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» № 36 от 08.07.97// Бюллетень Минтруда РФ. 1997. № 8.

6. Постановление Правительства РФ от 17 июля 1996 г. № 830 «Об утверждении положения о лицензировании деятельности в сфере социального обслуживания населения»// Собрание законодательства РФ. 1996. № 31. Ст. 3722.

7. Постановление Правительства РФ «О мерах по развитию сети учреждений социальной помощи для лиц, оказавшихся в экстремальных условиях без определенного места жительства и занятий» № 1105 от 05.11.95// Собрание законодательства РФ. 1995. № 46. Ст. 4454.

8. Проектирование развития учреждений социального обслуживания. М., 1996.

9. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 23. Проблемы эффективности в социальной работе

Понятие эффективности социальной работы и специфика ее проявления в социальной сфере. Критерии эффективности социальной работы: сущность, количественная и качественные характеристики. Гносеологический и аксиологический аспекты критериев эффективности. Система нормативных критериев эффективности. Проблемы нормативных критериев социальной работы на контактном и административном уровнях.

Методы оценки эффективности. Метод «задачи-результаты». Метод «задачи – результаты – затраты». Параметрический метод. Метод факторов эффективности / неэффективности. Метод выявления степени удовлетворения потребностей клиентов. Социологические методы. Статистический анализ. Сравнительный анализ. Социально-демографический анализ.

Понятие критериев эффективности специалиста по социальной работе. Социальная ориентированность специалиста как общий критерий его пригодности к социальной работе. Критерии компетентности социального работника. Взаимосвязь компетентности специалиста с эффективностью социального обслуживания клиентов. 

Пути повышения эффективности социальной работы.

План семинарского занятия
1. Понятие эффективности в социальной работе.

2. Показатели и критерии эффективности в социальной работе:

а)
количественные и качественные показатели эффективности в социальной работе;

б)
общие и специфические критерии эффективности в социальной работе.

3. Классификация методов и видов оценки эффективности социальной работы.

4. Критерии эффективности специалиста по социальной работе.

5. Способы повышения эффективности социальной работы.
Контрольные вопросы

1. В чем выражается эффективность социальной работы?

2. Каково назначение показателей и критериев эффективности социальной работы?

3. Назовите известные вам методы оценки эффективности в социальной работе.

4. Как соотносятся между собой критерии эффективности и стандарты социальной работы?

5. Насколько широко распространена в вашем регионе (городе) практика оценки эффективности деятельности учреждений социального профиля? Каков, на ваш взгляд, ее научно-методический уровень?

Задания

1. На основе изученного материала разработайте систему критериев расчета эффективности работы социальных учреждений с использованием количественных показателей их деятельности.

2. Используя доступную вам документацию, отражающую деятельность какого-либо учреждения социальной помощи населению, оцените эффективность этой деятельности – с применением одной из методик, с которыми вы познакомились в процессе изучения данной
темы.

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

2. Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России/ А.И. Ляшенко. М., 1995.

3. Мартынов О.Н. Пути повышения эффективности системы социальной помощи малообеспеченным группам населения/ О.Н. Мартынов// Известия вузов Северо-Кавказских регионов. 1997. № 7. С. 135.

4. Проблемы стандартизации социальной работы. М., 1996.

5. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

6. Территориальные социальные службы: теория и практика функционирования. М., 1995.

7. Управление социальным развитием региона. М., 1990.

8. Щукина Н.П. Методологические проблемы разработки стандартов социальной работы/ Н.П. Щукина// Проблемы стандартизации социальной работы. М., 1996. С. 32 - 38.

Дополнительная:

1. Аминов Н.А. Психодиагностика специальных способностей социальных работников/ Н.А. Аминов, Н.А. Морозов, А.Л. Смятских// Социальная работа. М., 1992. Вып. 2.

2. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

3. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

4. Данакин Н.С. Технология социальной работы/ Н.С. Данакин. М., 1996.

5. Иванов В.Н. Социальные технологии: Курс лекций/ В.Н. Иванов. М., 1999.

6. Материалы краевого семинара «Проблемы детской инвалидности и пути их решения». Красноярск, 1998. С. 85.

7. Москалева Н.И. Социальная защита малоимущих слоев населения/ Н.И. Москалева// Финансы. 1996. № 7. С. 30.

8. Обучение практике социальной работы. Международный взгляд и перспективы/ Под ред. М. Доэла, С. Шардлоу. М., 1997. Гл. 3, 7,
12, 13.

9. Обучение социальной работе: преемственность и инновации. М., 1996.

10. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

11. Профессиональная деятельность социального работника: содержание и организация. М.,1993.

12. Рамон Ш. Милосердие и умение: Социальный работник как профессия/ Ш. Рамон, Т. Шанин// Вестник высшей школы. 1991. № 11.

13. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

14. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

15. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

16. Теория и практика социальной работы: проблемы, прогнозы, технологии. М., 1992.

17. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

Тема 24. Актуальные проблемы социальной практики в современной России

Понятие социальной практики. Структура, формы и виды социальной практики. Основные компоненты практики социальной работы: цели, задачи, способы вмешательства в проблемы клиента. Понятие «социальные сети». Структура социальных сетей.

Основные направления практики социальной работы: социальная работа в системе социальной защиты, в образовании, в здравоохранении, в армии; работа с  социально незащищенными группами населения и т.д.

Уровни практики социальной работы: индивидуальный, групповой, общинный, социетальный.

Формы и методы практики социальной работы: социальная помощь, социальная профилактика, социальная реабилитация, социальная адаптация, социальный контроль и др.

План семинарского занятия
1. Малообеспеченные группы населения как объект социальной работы.

2. Проблемы занятости населения и социальная помощь безработным.

3. Проблемы социальной защиты пожилых людей и инвалидов.

4. Социальная работа в общественных объединениях и организациях.

5. Миграционные процессы в обществе и их социальные последствия.

6. Семья и ее социальная защита.

7. Социальная защита детей.

8. Социальная работа в школе.

9. Проблема социальной профилактики правонарушений и девиантного поведения среди несовершеннолетних.

Контрольные вопросы

1. В чем вы видите особенности социально незащищенных групп населения как объекта социальной работы?

2. Назовите основные направления социальной поддержки безработных граждан.

3. Какие виды социальной работы являются наиболее приемлемыми и продуктивными в работе с пожилыми людьми и инвалидами?

4. Каковы формы социальной работы с мигрантами, вынужденными переселенцами и беженцами?

5. Назовите основные проблемы и перспективы развития социальной работы в общеобразовательных учреждениях.

6. Перечислите и раскройте сущность известных вам форм социальной профилактики правонарушений и социальных отклонений среди несовершеннолетних.

Задания

1. Используя статистические данные, составьте диаграмму изменения уровня безработицы в городе (регионе) за последние несколько лет. Оцените, влияют ли меры, предпринимаемые службой занятости (организация переподготовки, переобучения и др.), на ее динамику.

2. Рассмотрите возможность реализации в настоящее время такого вида социальной работы с семьей, как «вхождение» в нее специалиста для оказания помощи путем коррекции внутрисемейных отношений. Составьте поэтапный план такого «вхождения» и последующих шагов по решению поставленных задач. Какие, на ваш взгляд, условия необходимы для оказания подобного вида помощи?

3. Предложите способы преодоления существующих при таком методе работы препятствий (проблематичность допуска человека «со стороны» в сферу личной жизни, семейных отношений; необходимость преодоления недоверия, «подстраивания» друг к другу в процессе длительного тесного общения). Какие, по-вашему, могут быть способы подготовки специалиста для работы по таким технологиям?

Рекомендуемая литература

Основная: 

1. Бернер Г. Теория социально-психологической работы/ Г. Бернер, Л. Юнссон. М., 1992.

2. Гуслякова Л.Г. Основы теории социальной работы/ Л.Г. Гуслякова, Е.И. Холостова. М., 1997.

3. Основы социальной работы: Учебник/ Отв. ред. П.Д. Павленок. М.,1998.

4. Словарь-справочник по социальной работе. М., 1997.

5. Социальная работа/ Под общ. ред. проф. В.И. Курбатова: Учеб. пособие. Ростов н/Д, 1999.

6. Социальная работа: Словарь-справочник. М., 1998.

7. Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособ. М., 2001.

8. Справочное пособие по социальной работе. М., 1997.

9. Теория и методика социальной работы: Учеб. пособие. Ч. I, II. М., 1994.

10. Теория и методология социальной работы/ С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельченинов и др.; Под ред. С.И. Григорьева. М., 1994.

11. Теория социальной работы: Учебник/ Под ред. Е.И. Холостовой. М., 1998.

12. Теория социальной работы : Учебник для студ. вузов, обуч. по спец. «Социальная работа». М., 2001.

13. Тетерский С.В. Введение в социальную работу: Учеб. пособие для высшей школы/ С.В. Тетерский. М., 2001.

14. Фирсов М.В. Теория социальной работы: Учеб. пособие для студ. вузов/ М.В. Фирсов. М., 2000.

Дополнительная:

1. Закон РФ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» № 122-ФЗ от 02.08.95// Собрание законодательства РФ. 1995. № 32. Ст. 3198.

2. Закон РФ «О социальной защите инвалидов в РФ» № 181-ФЗ от 24.11.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 48. Ст. 4563.

3. Закон РФ «Об основах социального обслуживания населения в РФ» № 195-ФЗ от 10.12.95 // Собрание законодательства РФ. 1995. № 50. Ст. 4872.

4. Закон Красноярского края «Об основах социального обслуживания населения в Красноярском крае» № 12-386 от 17.12.96// Красноярский рабочий. 1997. 11 янв.

5. Правовая защита семей, воспитывающих детей-инвалидов: Сб. нормат. актов. М.: Минсоцзащиты России, 1996.

6. Сборник нормативно-правовых актов по вопросам социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в нестационарных условиях. Части I, II. М.: Минтруд России, ЦБНТИ, 1997.

7. Баркер Р. Словарь социальной работы/ Р. Баркер. М., 1994.

8. Безлепкина Л.Ф. Социальная защита в действии/ Л.Ф. Безлепкина// Экономика и жизнь. 1996. № 18.

9. Бобков В. Социальное обеспечение: что из зарубежного опыта целесообразно заимствовать/ В. Бобков// Человек и труд. 1998. № 12.

10. Бондаренко И.Н. В интересах пожилых людей/ И.Н. Бондаренко, В.С. Лазарева// Работник социальной службы. 1997. № 1.

11. Введение в социальную работу: Теоретические и прикладные аспекты: Учеб. пособие / Под общей ред. Н.Г. Стойко. Красноярск, 1998.

12. Для семей и детей (о социальной защите в Красноярском крае)// Социальное обеспечение. 1995. № 6. С. 7.

13. Долотин Б. «Старшее поколение». О Федеральной программе/ Б. Долотин// Экономика и жизнь. 1996. № 34.

14. Качанова Е.И. Социальная защита населения в условиях рыночной экономики/ Е.И. Качанова. Екатеринбург, 1994.

15. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная работа с детьми и подростками/ Б. Леннеер-Аксельсон// Социальная работа. М., 1992. Вып.1.

16. Леннеер-Аксельсон Б. Психосоциальная помощь населению/ Б. Леннеер-Аксельсон, И. Тюлефорс. М., б/д.

17. Материалы краевого семинара «Проблемы детской инвалидности и пути их решения». Красноярск, 1998.

18. Москалева Н.И. Социальная защита малоимущих слоев населения/ Н.И. Москалева// Финансы. 1996. № 7.

19. Обучение практике социальной работы. Международный взгляд и перспективы/ Под ред. М. Доэла, С. Шардлоу. М., 1997. Гл. 3, 7, 12, 13.

20. Опыт социального обслуживания граждан пожилого возраста  и инвалидов в Красноярском крае. Красноярск, 1998.

21. Панов А.М. Социальная работа в России/ А.М. Панов. М., 1995.

22. Пинкус А. Практика социальной работы/ А. Пинкус, А. Минахан. М., 1995.

23. Принцип активизации в социальной работе. М., 1997.

24. Приоритетные задачи усиления социальной политики// Российский экономический журнал. 1997. № 5, 6. С. 38.

25. Российская энциклопедия социальной работы: В 2 т./ Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. М., 1996 - 1997.

26. Саппс М. Опыт социальной работы. Введение в профессию/ М. Саппс, К. Уэллс. М., 1994.

27. Социальная защита граждан в России. М., 1995.

28. Социальная защита семьи и детей (зарубежный опыт). М., 1992.

29. Социальная педагогика и социальная работа за рубежом. М., 1991. Вып. 1, 2.

30. Социальная поддержка инвалидов, ветеранов войны и труда. М., 1992.

31. Социальная политика в России: Сб. документов. М., 1992.

32. Социальная работа в учреждениях здравоохранения. М., 1992.

33. Социальное обслуживание семьи и детей// О положении детей в Российской Федерации: Ежегодный государственный доклад. 1995 год. М., 1996.

34. Топчий Л.В. Проблемы социального обслуживания в России: достижения и «черные дыры»/ Л.В. Топчий// Ученые записки МГСУ. 1996. № 3.

35. Чорбинский С.И. Социальная работа и социальные программы в США/ С.И. Чорбинский. М., 1992.

36. Энциклопедия социальной работы. Т. 1 - 3. М., 1993 - 1994.

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ И ДОКЛАДОВ

1. Основные тенденции становления социальной работы как научной теории в Европе.

2. Основные тенденции становления социальной работы как научной теории в России.

3. Основные тенденции развития практики социальной работы
в России.

4. Основные направления государственно-правового регулирования практики социальной работы.

5. Отечественная и западноевропейская парадигмы помощи: сущность и различие.

6. Методы теории социальной работы.

7. Модели и методы социальной работы в социуме.

8. Комплексно-ориентированные модели социальной работы.

9. Психолого-ориентированные модели социальной работы.

10. Социолого-ориентированные модели социальной работы.

11. Взаимосвязь профессиональных ценностей социальной работы и общечеловеческих ценностей.

12. Гуманистические ценности социальной работы и приоритеты социальной политики.

13. Концепция жизненных сил человека, индивидуальной и социальной субъектности в теории и практике социальной работы.

14. Субъектно-объектные отношения в практике социальной работы.

15. Практика социальной работы со случаем.

16. Практика социальной работы с группами.

17. Практика социальной работы в микросоциальной среде.

18. Субъектно-объектная целостность человека и ее учет в социальной работе.

19. Социальная работа и ее взаимосвязь с науками о человеке и обществе (возможны конкретные варианты: социальная работа и социология, социальная работа и психология, социальная работа и социальная педагогика и т.п.).

20. Системный подход в социальной работе.

21. Социальная политика и социальная работа: общее и особенное.

22. Социальная работа как инструментарий социальной политики.

23. Социальное управление и его связь с социальной работой.

24. Социальная сфера и социальная работа: проблемы развития и взаимосвязи в современных условиях.

25. Ресурсные системы социальной сферы и социальная работа: проблемы взаимосвязи.

26. Социальные отношения как основа и предпосылка социальной работы.

27. Социальные права человека и социальная безопасность: проблемы взаимосвязи.

28. Особенности обеспечения социальной безопасности различных категорий населения.

29. Социальная безопасность и социальная работа: их роль в защите интересов и потребностей основных социальных групп и общностей.

30. Организационно-правовые формы социальной защиты населения.

31. Принципы системы социальной защиты населения – научная основа ее становления и развития.

32. Приоритетные направления развития и совершенствования системы социальной защиты населения в современных условиях.

33. Субъекты социальной защиты населения и проблемы активизации их деятельности.

34. Основные теоретические подходы к решению проблем социальной защиты населения в современных условиях.

35. Организационно-правовые основы социальной работы.

36. Общественные и благотворительные организации как субъекты социальной работы.

37. Государственный и негосударственный сектора социальной работы: общее и особенное.

38. Принципы взаимодействия организаций государственного и негосударственного секторов социальной работы.

39. Основные направления социальной политики в области социальной защиты (конкретизировать: пожилых, инвалидов, семьи, детей, молодежи и др.). 

40. Здоровье и здоровый образ жизни как целевые параметры социальной работы.

41. Медико-социальные аспекты социальной работы.

42. Теория личности в социальной работе.

43. Проблема социального неравенства и роль социальной работы в ее решении.

44. Бездомность как социальная проблема и пути ее решения в России.

45. Сиротство как социальная проблема.

46. Бедность и нищета как проблемы XXI века.

47. Малообеспеченность как проблема социальной работы.

48. Безработица молодежи как социальная проблема.

49. Одиночество как социальная проблема.

50. Старение населения как социальная проблема.

51. Социальные проблемы молодежи в современных условиях.

52. Социально-экономические проблемы занятости в современных условиях и роль социальной работы в их разрешении.

53. Инвалидность как социальная проблема.

54. Инвалид и общество: социально-психологическая интеграция.

55. Образ жизни и проблемы семей, имеющих в своем составе
инвалидов.

56. Концепция независимой жизни и право личности на свободу выбора в демократическом обществе.

57. Государственная социальная политика в отношении инвалидов.

58. Девиантное поведение как проблема социальной работы.

59. Формы проявления девиантного поведения и их содержательная характеристика.

60. Алкоголизация детей и подростков как социальная проблема.

61. Наркомания как социальная проблема.

62. Подростковая преступность как социальная проблема.

63. Жестокое обращение с детьми как социальная проблема.

64. Детская жестокость как социальная проблема.

65. Проституция как социальная проблема.

66. Суицидальное поведение: понятие, типология, причины.

67. Безнадзорность как социальная проблема.

68. Межнациональные конфликты и проблемы социальной работы с вынужденными переселенцами.

69. Клиент социальной работы: типология и классификация.

70. Дети как объект социальной работы (возможна конкретизация: дети-сироты, дети-инвалиды, безнадзорные дети, дети вынужденных переселенцев, одаренные дети и т.п.).

71. Подростки как особый объект социальной работы.

72. Молодежь как объект социальной работы.

73. Семья (конкретизировать: неполная, многодетная, молодая и т.п.) как объект социальной работы.

74. Структура и социальные проблемы современной российской
семьи.

75. Пожилой человек как объект социальной работы.

76. Лица без определенного места жительства как объект социальной работы.

77. Военнослужащие как объект социальной работы.

78. Вынужденные переселенцы как объект социальной работы.

79. Лица, пострадавшие от радиационного воздействия, как объект социальной работы.

80. Женщины как объект социальной работы (возможна конкретизация: женская безработица, женщины и насилие, материнство, дискриминация женщин и т.п.).

81. Группы социального риска и специфика их изучения в социальной работе.

82. Лица, вышедшие из мест лишения свободы, как объект социальной работы.

83. Инновационные формы подготовки и переподготовки специалистов по социальной работе.

84. Проблемы подготовки специалистов по социальной работе в
России.

85. Проблемы повышения квалификации и непрерывного обучения профессионального социального работника.

86. Профессионально-этические нормы социальной работы.

87. Нравственные основы в социальной работе с пожилыми.

88. Нравственные основы в социальной работе с инвалидами.

89. Личность специалиста социальной работы и проблемы ее формирования.

90. Проблемы статуса социальной работы в обществе.

91. Функции социального работника как конкретизация его профессиональной деятельности. 

92. Формы подготовки социальных работников в России.

93. Формирование многоуровневой системы подготовки специалистов по социальной работе.

94. Профессиональная культура социального работника.

95. Социальный работник как субъект общественных изменений.

96. Основные направления повышения эффективности социальной
работы.

97. Эффективность социальной работы: методы и методики ее оценки.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ЭКЗАМЕНАЦИОННЫХ ВОПРОСОВ

1. Актуальность проблем социальной работы в условиях современной России.

2. Эволюция взглядов на социальную работу. Развитие теории социальной работы за рубежом.

3. Понятие социальной работы. Проблема разнообразия определений социальной работы.

4. Объект и предмет теории социальной работы.

5. Основные понятия и категории в теории социальной работы.

6. Основные закономерности и методологические принципы теории социальной работы.

7. Методы теории социальной работы. Метод, методика, методология в социальной работе.

8. Социальная работа в системе научного знания.

9. Социальная работа как наука.

10. Социальная работа как учебная дисциплина.

11. Социальная работа как вид профессиональной деятельности.

12. Социальная работа как институт современного общества.

13. Социолого-ориентированные модели социальной работы.

14. Психолого-ориентированные модели социальной работы.

15. Комплексно-ориентированные модели социальной работы.

16. Социальная работа и философия.

17. Социальная работа и социология.

18. Социальная работа и психология.

19. Социальная работа и социальная педагогика.

20. Социальная работа и медицина.

21. Социальная работа и право.

22. Системный подход в социальной работе.

23. Практика социальной работы: понятие, цели, задачи, средства,
условия.

24. Понятие «субъект» в практике социальной работы. Основания для классификации.

25. Понятие «объект» в практике социальной работы. Основания для классификации.

26. Субъектно-объектные отношения в практике социальной работы.

27. Понятие "клиент" социальной работы, типы взаимоотношений работник-клиент.

28. Проблемы взаимодействия теории и практики социальной работы.

29. Междисциплинарный и интегративный характер социальной
работы.

30. Нравственно-гуманистический характер социальной работы.

31. Принципы социальной работы как вида профессиональной
деятельности.

32. Профессиональные требования к социальному работнику.

33. Основные сферы деятельности и профессиональные/личностные качества социального работника.

34. Проблемы становления и развития многоуровневой системы подготовки социальных работников.

35. Социальное образование: содержание и организация.

36. Уровни социальной работы. Проблема критериев определения уровней социальной работы.

37. Понятие направления в социальной работе. Критерии выделения направлений в социальной работе. Основные направления социальной работы в современном обществе.

38. Проблема разграничения уровней, направлений, форм и методов социальной работы.

39. Социальное обслуживание и его место в системе социальной
работы.

40. Эффективность социальной работы: общее понятие, составляющие, показатели и индикаторы.

41. Общественно значимые функции социальной работы. Многосубъектность социальной работы как социального института.

42. Государство как субъект социальной работы.

43. Социальные отношения в обществе как предметная сущность социальной работы.

44. Социальные проблемы и противоречия, роль социальной работы в их разрешении.

45. Государственная социальная политика и социальная работа: основные направления взаимодействия. 

46. Взаимодействие государственных структур и общественных объединений в формировании и реализации социальной политики.

47. Нормативно-правовые основы социальной работы.

48. Понятие и система социальной защиты: факторы становления и
развития.

49. Организационно-правовые формы системы социальной защиты;  принципы, субъекты, объекты социальной защиты.

50. Соотношение и взаимодействие института права и института социальной работы.

51. Концепции государства всеобщего благосостояния и социального государства. Роль социальной работы в построении и  существовании социального государства.

52. Роль социальной работы в реализации дополнительных прав отдельных категорий населения.

53. Организационная структура социальных служб и их функции.

54. Общественные и благотворительные организации социальной
направленности: формы и методы их деятельности. 

55. Специфика социальной работы с различными группами населения.

56. Социализация личности и социальная работа в школе.

57. Социальная работа с подростками с отклоняющимся поведением.

58. Малообеспеченные  группы населения как объект социальной
работы.

59. Проблемы занятости в обществе и социальная помощь
безработным.

60. Проблемы социальной поддержки пожилых людей и инвалидов.

61. Миграционные процессы в обществе и их социальные последствия.

62. Семья и ее социальная защита.

63. Тенденции развития российского общества и перспективы социальной работы.
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